ZAPYTANIE OFERTOWE

Przebudowa i rozwdj strony internetowej UCSiMS

1. Informacje wprowadzajace
Szanowni Panstwo,

Uniwersyteckie Centrum Stomatologii i Medycyny Specjalistycznej zwane dalej
»Zleceniodawcy”, zwraca sie do Panstwa jako potencjalnego ,,Zleceniobiorcy” i zaprasza do
sktadania ofert

na realizacje prac zwigzanych z przebudowg i rozwojem strony internetowej UCSiMS.

2. Cel projektu

Celem projektu jest poprawa funkcjonalnosci strony internetowej, jej uzytecznosci

dla pacjentéw, widocznosci w wyszukiwarkach internetowych oraz zgodnosci z wymaganiami
dostepnosci cyfrowej (WCAG 2.1 AA dla podmiotéw publicznych), przy jednoczesnym
zachowaniu i wykorzystaniu dotychczasowego potencjatu domeny.

3. Zakres zamowienia
Zakres prac obejmuje w szczegdlnosci:

e uporzadkowanie architektury informacji i poprawe UX (czytelna $ciezka pacjenta,
widoczna rejestracja i kontakt, centrum informacyjne dla pacjentéw, strefa blogowa,
spojne szablony tresci),

e wsparcie widocznosci strony w Google (SEO), w tym dedykowane podstrony ustugowe
oraz bezpieczne wykorzystanie istniejgcej domeny,

o Wdrozenie i konfiguracje narzedzi analitycznych strony internetowej na kontach
nalezgcych do Zamawiajgcego, w tym podpiecie Google Analytics 4, konfiguracje
Google Search Console, wdrozenie Google Tag Manager (jezeli uzasadnione),
ustawienie podstawowych zdarzen konwers;ji (np. klikniecie numeru telefonu, wystanie
formularza, przejscie do rejestracji online), przeprowadzenie testéw poprawnosci
zbierania danych oraz zapewnienie zgodnosci z przepisami o ochronie danych
osobowych, w tym wdrozenie mechanizmu zgéd na pliki cookies. Zakres nie obejmuje
biezgcej obstugi narzedzi, analizy danych ani raportowania.

e dostosowanie strony do wymagan WCAG 2.1 (m.in. struktura tresci, kontrast,
formularze, deklaracja dostepnosci),

e wyrazne wydzielenie dziatalnosci komercyjnej od Swiadczen realizowanych w ramach
NFZ (osobne Sciezki uzytkownika i komunikacja),

e opracowanie lub zaproponowanie spdéjnej (jednakze wcigz odrebnej) identyfikacji
wizualnej dla:

o dziatalnosci UCSiIMS realizowanej w ramach NFZ,
o dziatalnosci komercyjnej (jako odrebnej marki lub submarki),



e bramki do intranetu i wewnetrznej poczty elektronicznej obejmujgce wytgcznie
warstwe interfejsu uzytkownika (Ul) oraz przekierowania, bez dostepu zleceniobiorcy
do systemoéw wewnetrznych, kont uzytkownikéw ani danych,

e zaprojektowanie i wdrozenie w petni responsywnej, zoptymalizowanej wersji mobilnej
strony internetowej, zapewniajgcej prawidtowe wyswietlanie i funkcjonowanie
wszystkich elementdéw serwisu na urzadzeniach mobilnych oraz zgodno$¢ z
wymaganiami WCAG 2.1 AA.

4. Oczekiwana zawartos¢ oferty
Prosimy o przygotowanie oferty zawierajace;j:
e O0pis proponowanego podejscia do realizacji projektu,
e orientacyjny zakres prac i harmonogram,
o doswiadczenie zespotu w projektach z obszaru UX, SEO i WCAG,
e wstepng wycene ustug netto i brutto (z mozliwoscig wyodrebnienia zakreséw
opcjonalnych, w tym identyfikacji wizualnej).
5. Organizacja realizacji projektu

Dopuszczamy etapowa realizacje projektu oraz wspdtprace z zespotem wewnetrznym UCSiMS.

Zleceniodawca zastrzega mozliwos¢ doprecyzowania zakresu prac przed wyborem oferty,
w jednakowym zakresie dla wszystkich zleceniobiorcow.

6. Wymagania formalne - WCAG i RODO

Zleceniobiorca zobowigzany bedzie do realizacji strony zgodnie z WCAG 2.1 AA
oraz do usuniecia ewentualnych niezgodnosci stwierdzonych na etapie odbioru.

Zakres zamowienia nie obejmuje przetwarzania danych osobowych pacjentéw. Formularze
kontaktowe i rejestracyjne bedga projektowane wytgcznie od strony interfejsu i struktury,
bez dostepu zleceniobiorcy do danych.
Ewentualne testy formularzy bedg realizowane wytgcznie na danych fikcyjnych.
7. Kryteria oceny ofert
Oferty beda oceniane w szczegdlnosci na podstawie:
—ceny,
— adekwatnosci proponowanego podejscia do zakresu zamdwienia,
— doswiadczenia zleceniobiorcy w projektach o zblizonym charakterze.

8. Informacja o wartosci zamowienia

Zamowienie ma wartosc ponizej 170 000 zt netto. Nie podlega ustawie PZP.



9. Termin sktadania ofert

Oferta podpisana przez osobe uprawniong powinna zostac¢ przestana za posrednictwem
poczty elektronicznej (SKAN) pod adres m.ruta@ucs.poznan.pl albo doreczona do sekretariatu
Zleceniodawcy w terminie do dnia 10.03.2026 r.

Zleceniodawca nie zwraca kosztdw przygotowania odpowiedzi na niniejsze zapytanie.
10. Termin realizacji lub jego ramy

Termin realizacji zamdwienia wynosi do 8 tygodni od dnia zawarcia umowy
z wybranym zleceniobiorca.

11. Informacja o formie rozliczenia / umowy

Rozliczenie nastgpi na podstawie umowy zawartej z wybranym Zleceniobiorca, z mozliwoscia
rozliczenia etapowego po odbiorze poszczegdlnych etapdw prac.

Ptatnos¢ za wykonane ustugi nastgpi na podstawie prawidto wystawionej przez Zleceniobiorce
faktury w terminie do 21 dni od daty jej doreczenia do siedziby Zleceniodawcy.

12. Informacje dodatkowe

Dla lepszego zobrazowania oczekiwanego kierunku funkcjonalnego i strukturalnego strony
Zleceniodawca przygotowat Zatgcznik nr 1 — Przyktady stron benchmarkingowych.

Zawarte w nim materiaty majg charakter wytacznie pogladowy i stuzg jako punkt odniesienia,
nie stanowigc opisu przedmiotu zaméwienia ani wigzacych wytycznych dla zleceniobiorcéw.

Niniejsze zapytanie nie stanowi oferty zawarcia umowy w rozumieniu art.66 Kodeksu
cywilnego. Jest ono jedynie zaproszeniem do sktadania ofert. Przyjecie oferty moze nastgpic
wytgcznie w sposéb wyrazny, poprzez ztozenie o$wiadczenia woli przez Zleceniodawce

o odpowiedniej tresci.

Zleceniodawca zastrzega mozliwos¢ uniewaznienia postepowania bez wyboru oferty.



