ady bezpiecznych relacji Pacjent-Personel

(wersja skrdocona dla Matoletnich)

Drogi Pacjenciel

ie w Uniwersyteckim Centrum Stomatologii i Medycyny Specjalistycznej sp. z o. o. w Poznaniu.

Pracuja u nas rézni specjaliSci, a Wszyscy sq tutaj po to, Zzeby nieS¢ pomoc potrzebujacym Matoletnim.
To, ze tutaj jesteS oznacza, ze potrzebujesz Naszego wsparcia. Chcemy, zeby$ czut/a sie u nas
komfortowo, dlatego podczas naszej codziennej pracy bedziemy sie kierowaé nastepujacymi zasadami:
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o

®

10.

11.
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19.

20.

Mozesz nam powiedzieé, jak powinnismy sie do Ciebie zwracaé. To jest dla nas bardzo wazne!

Osoby, ktore kontaktuja sie z Toba w Centrum powinny sie zachowywaé grzecznie i z poszanowahiem Twoich
potrzeb.

Masz prawo do decydowania o swoim zdrowiu, nawet jesli nie masz jeszcze 16 lat. Po osiagnieciu 16. roku
zycia, decyzje o kazdym zabiegu podejmujesz wspélnie z rodzicami, potwierdzajac ja pisemnie.

Mozesz zadawaé Nam pytania (np. jak nazywa sie lekarz, na czym bedzie polegato badanie), a my postaramy
sie udzieli¢ Ci odpowiedzi w zrozumiaty dla Ciebie sposéb.

Powiemy Ci, jesli zabiegi beda nieprzyjemne lub bolesne i wyjasnimy na czym bedq polegaty.

Zapytamy Cie o zdanie, kiedy tylko bedziesz miat/a mozliwos¢ wyboru i uszanujemy Twojq decyzje.
Rozumiemy, ze pobyt w Centrum moze by¢é dla Ciebie nowym i trudnym doswiadczeniem.
Postaramy Ci sie wszystko wyjasnié.

Mozesz zabraé ze soba swoja ulubiong zabawke/przytulanke.

Twoje zdrowie jest Twoja prywatna sprawa - wszystkie informacje o nim zachowamy w tajemnicy.
Nie bedq one ujawniane nikomu poza Tobaq i Twoimi rodzicami lub opiekunami.

Czasami bedziemy musieli zrobi¢ Tobie zdjecia, ktére beda pomocne w procesie diagnostyki i leczenia, jednak
nie bedziemy ich wykonywaé bez zgody Twojej i Twoich rodzicéw.

Nie wolno nam na Ciebie krzyczeé, obrazal Cie, uzywaé wulgarnych stow czy gestéow ani krzywdzi¢ Cie
w jakikolwiek inny sposdb.

Mozemy Cie dotykaé jedynie w sytuacjach zwigzanych z wykonywaniem obowigqzkow stuzbowych, tylko
za Twojq zgoda, w sposdb, ktdry nie sprawi, ze poczujesz sie hiekomfortowo.

W sytuacji, gdy bedziesz potrzebowal wsparcia, mozesz o hie poprosi¢ - jesli chcesz, to mozemy Cie
przytuli¢ lub pomdc w inny sposadb.

Nie bedziemy nawiazywaé z Tobq relacji romantycznych ani kontaktowal sie z Tobg w Twoim miejscu
zamieszkania czy przez profile w mediach spotecznosciowych.

Nie wolno nam proponowaé Ci alkoholu, papieroséw czy innych uzywek, nie bedziemy ich takze spozywaé
w Twojej obecnosci.

Masz prawo by¢ traktowany/a tak samo jak wszystkie inne dzieci. Nie bedziemy nikogo faworyzowaé.
Nie wolno nam tez przyjmowaé od Ciebie prezentow.

Jesli wydarzy sie cokolwiek, co Cie zaniepokoi, poczujesz sie zagrozony/a lub po prostu niekomfortowo,
koniecznie powiedz nam to, jak najszybciejl Postaramy sie rozwiqzaé problem i zapewni¢ poczucie
bezpieczenstwa.

Jestesmy zobowiazani do przestrzegania Twoich praw, szczegdlnie prawa do informacji, poszanowania Twojej
godnosci i intymnosci.

Jedli bedziesz miat/a uwagi do naszego zachowania, zgto$ je innym Pracownikom Centrum.
Wystuchamy Cie i jak najszybciej poprawimy nasze postepowanie.

Jesli Tobie dzieje sie krzywda mozesz nam o tym powiedziel.

W razie potrzeby zawsze mozesz skorzystaé tez z pomocy dzwoniac pod numer:
112 - numer alarmowy,

800 12 12 12 - telefon zaufania Rzecznika Praw Dziecka,
116 111 - telefon zaufania dla dzieci i mtodziezy.

Zatqcznik nr 12. Zasady bezpiecznych elacji Pacjent-Personel (wersja skrdcona dla matoletnich).



