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POSTANOWIENIA OGOLNE

81

Uniwersyteckie Centrum Stomatologii i Medycyny Specjalistycznej Sp. z 0. 0. w Poznaniu wprowadza
niniejsze Standardy Ochrony Matoletnich (SOM) w celu zapewnienia matoletnim korzystajgcym z ustug
Centrum bezpiecznego Srodowiska, zorganizowanego z poszanowaniem ich praw i godnosci.
Podstawowg zasadg wszystkich dziatann podejmowanych przez pracownikéw jest dziatanie dla dobra
matoletniego i w jego najlepszym interesie. Kazdy pracownik Centrum traktuje matoletniego
z szacunkiem oraz uwzglednia jego potrzeby. Niedopuszczalne jest stosowanie wobec matoletniego
przemocy w jakiejkolwiek formie.

Standardy Ochrony Matoletnich, okreslajg w szczegdlnosci: zasady zapewniajgce bezpieczne relacje
miedzy matoletnim a personelem Centrum, a w szczegélnosci zachowania niedozwolone wobec
matoletnich; zasady i procedure podejmowania interwencji w sytuacji podejrzenia krzywdzenia
lub posiadania informacji o krzywdzeniu matoletniego; procedury i osoby odpowiedzialne za sktadanie
zawiadomien o podejrzeniu popetnienia przestepstwa na szkode matoletniego, zawiadamianie sadu
opiekunczego oraz procedury , Niebieskie Karty”; zasady przegladu i aktualizacji standardéw; zakres
kompetencji Petnomocnika SOM odpowiedzialnego za przygotowanie personelu placowki
do stosowania standarddow, zasady przygotowania tego personelu do ich stosowania oraz sposéb
dokumentowania tej czynnosci; zasady i sposéb udostepniania rodzicom albo opiekunom prawnym
lub faktycznym oraz matoletnim standardéw; osoby odpowiedzialne za przyjmowanie zgtoszen
o zdarzeniach zagrazajgcych matoletniemu i udzielenie mu wsparcia; sposéb dokumentowania i zasady
przechowywania ujawnionych lub zgtoszonych incydentéow Ilub zdarzed zagrazajacych dobru
matoletniego; zasady korzystania z urzadzen elektronicznych z dostepem do sieci Internet; procedury
ochrony dzieci przed tresciami szkodliwymi i zagrozeniami w sieci Internet oraz utrwalonymi w innej
formie; zasady ustalania planu wsparcia matoletniego po ujawnieniu krzywdzenia.

Uzyte w niniejszym dokumencie pojecia majg nastepujgce znaczenie:

1) Centrum —  Uniwersyteckie Centrum  Stomatologii i Medycyny  Specjalistycznej
Sp. z 0.0. w Poznaniu;

2) Prezes — Prezes Zarzadu Uniwersyteckiego Centrum Stomatologii i Medycyny Specjalistycznej
Sp. z 0.0. w Poznaniu;

3) Kierownik — osoba zajmujgca stanowisko kierownicze w komdrkach organizacyjnych Centrum
(np. poradni, pracowni);

4) Dyrektor — nalezy przez to rozumie¢ Dyrektora ds. medycznych;
5) matoletni — kazda osoba do ukonczenia 18. roku zycia;

6) pracownik — kazda osoba zatrudniona lub wspodtpracujgca z Centrum, bez wzgledu na forme
zatrudnienia, jak np.: zleceniobiorca, wykonawca, praktykant, wolontariusz, stazysta, ktory z racji
petnionej funkcji lub wykonywanych zadan ma lub moze mie¢ kontakt z matoletnimi;

7) rodzic — nalezy przez to rozumie¢ przedstawiciela ustawowego matoletniego pozostajgcego pod
jego wtadza rodzicielska;

8) opiekun — nalezy przez to rozumiec¢ osobe, ktéra moze dokonywac czynnosci prawnych w imieniu
matoletniego i ma za zadanie chronié jego interesy prawne, osobiste i finansowe;

9) cztonek rodziny - osoba spokrewniona albo osobe niespokrewniona, pozostajgcg w faktycznym
zwigzku oraz wspdlnie zamieszkujacga i gospodarujaca;

10) przemoc fizyczna — kazde celowe uzycie sity fizycznej skierowane przeciwko innej osobie, majgce
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na celu przekroczenie jej granicy ciata, w szczegdlnosci bicie, popychanie, szarpanie;

11) przemoc psychiczna — powtarzajacy sie wzorzec zachowania w stosunku do matoletniego,
majgcego na celu wywotanie u niego pogorszenie samopoczucia/samooceny, spowodowanie
poczucia zagrozenia, w szczegdlnos$ci zachowanie polegajgce na wysSmiewaniu matoletniego,
karanie przez odmowe szacunku/zainteresowania, stata krytyka, izolacja spoteczna, degradacja
werbalna (wyzywanie, ponizanie, upokarzanie, zawstydzanie), stosowanie grézb;

12) przemoc seksualna — kazda forma zaangazowania innej osoby w aktywnos¢ seksualng,
na ktorg nie wyraza ona zgody lub nie jest w stanie w petni zrozumiec i wyrazi¢ udzieli¢ Swiadomej
zgody;

13) przemoc domowa — jednorazowe albo powtarzajgce sie umysine dziatanie lub zaniechanie
naruszajace prawa lub dobra osobiste cztonkéw rodziny, a takie innych osdéb wspdlnie
zamieszkujgcych lub gospodarujacych, w szczegdlnosci narazajace te osoby na niebezpieczenstwo
utraty zycia, zdrowia, naruszajgce ich godnos¢, nietykalnos¢ cielesng, wolnos¢, w tym seksualng,
powodujgce szkody na ich zdrowiu fizycznym lub psychicznym, a takze wywotujgce cierpieniei
krzywdy moralne u oséb dotknietych przemocg;

14) Standardy — nalezy przez to rozumieé niniejszy dokument wraz z zatgcznikami, wprowadzony
na podstawie Zarzgdzenia Prezesa Centrum;

15) Petnomocnik SOM — Petnomocnik ds. Standardow Ochrony Matoletnich.
§2

Standardy majg zastosowanie do pracownikdw niezaleznie od formy zatrudnienia Centrum, oséb
Swiadczacych ustugi na podstawie umow cywilnoprawnych, wolontariuszy, stazystow, praktykantdw,
a takze osdb trzecich, ktére przebywajg na terenie Centrum, w zwigzku z jego dziatalnoscia.

PODSTAWOWE ZASADY OCHRONY MALOLETNICH
§3

ZASADY ZAPEWNIAJACE BEZPIECZNE RELACJIE POMIEDZY MALOLETNIM A PERSONELEM CENTRUM,

A W SZCZEGOLNOSCI ZACHOWANIA NIEDOZWOLONE.

Podstawowg zasadg wszystkich czynno$ci podejmowanych przez pracownikéw Centrum
jest dziatanie dla dobra dziecka i troska o jego bezpieczenstwo. Pracownicy Centrum
w relacjach z matoletnim kierujg sie jego dobrem i dziatajg w ich najlepszym interesie,
z poszanowaniem jego godnosci i potrzeb, a takze zobowigzani sg przestrzegaé przepisdw powszechnie
obowigzujgcego prawa, w szczegdlnosci praw pacjenta, we  wszystkich interakcjach
z matoletnim.

W kazdej interakcji z matoletnim personel Centrum dba o komfort psychiczny matoletniego oraz okazuje
zyczliwos¢, empatie, szacunek i wrazliwos¢ kulturowsg, biorgc pod uwage wiek dziecka, jego stan zdrowia,
mozliwosci poznawcze oraz indywidualne potrzeby.

Pracownicy Centrum zobowigzani sg do utrzymywania profesjonalnych relacji z matoletnimi przy
zastosowaniu dziatan i komunikatow adekwatnych do sytuacji, wieku matoletniego i jego stopnia
rozwoju.

Matoletni ma prawo do obecnosci rodzica/opiekuna podczas udzielania $wiadczenia zdrowotnego.
Nalezy na biezaco informowac rodzica/opiekuna o sytuacji medycznej matoletniego.

Matoletni ma prawo znac kolejne etapy procedur medycznych, przez ktére bedzie przechodzit.



10.

11.
12.

13.

Informacje przekazywane matoletniemu powinny by¢ dla niego zrozumiate, a ich przekazywanie powinno
zostaé poprzedzone whnikliwg oceng poziomu rozwoju matoletniego i posiadanej przez niego wiedzy.
W tym celu mozna wykorzystaé formy skierowane do dzieci, np. rysunki, bajki itp. Komunikaty powinny
by¢ zwiezte i proste.

Nalezy zweryfikowac, czy przekazywane informacje zostaty prawidtowo zrozumiate.
Zarowno matoletniemu, jak rowniez rodzicu/opiekunowi nalezy pozwoli¢ na zadawanie pytan.
Matoletni ma prawo przezywad rézne emocje, nalezy da¢ mu mozliwos¢ oswojenia sie z nowg sytuacja.

Dobre samopoczucie matoletniego oraz jego rodzica/opiekuna pozwoli na zmniejszenie stresu
i negatywnych emocji, ktdrych moze dozna¢ matoletni.

Niedopuszczalne jest stosowanie wobec matoletnich jakichkolwiek form przemocy.

Matoletni ma prawo do uzyskania informacji o osobie, ktérej moze zgtosi¢ niewtasciwe zachowanie
oraz ma prawo oczekiwac¢ odpowiedniej reakcji na zgtoszenie. Pracownicy bedg informowac matoletnich
o formach zgtaszania sytuacji, zachowan lub stéw, w ktérych czujg sie niekomfortowo. Pracownicy
sg zobowigzani do wystuchania matoletniego lub wskazania osoby, z ktérg mogg porozmawiad,
do udzielenia pomocy matoletniemu lub innej odpowiedniej do sytuacji reakcji na niewtasciwe
zachowanie.

Pracownikowi nigdy nie wolno:

1) narusza¢ prawa matoletniego do intymnosci i prywatnosci oraz ujawnia¢ danych osobowych
ani wrazliwych;

2) omawiac sytuacji matoletniego ,,ponad jego gtowg”, ignorujac jego obecnos¢;

3) ogranicza¢ mozliwosci pobytu rodzica/opiekuna przy matoletnim oraz lekcewazyé tego, ze
rodzic/opiekun dobrze zna swoje dziecko, jego potrzeby i upodobania;

4) straszy¢ matoletniego i szantazowac w celu naktonienia do wspdtpracy;

5) ignorowac i bagatelizowaé¢ odczué matoletniego, np. strachu, leku przed bdlem, niepewnosci
co do nowej sytuacji;

6) mowic¢ nieprawdy, np. twierdzac, ze nie bedzie bolato, kiedy wiesz, ze moze bole¢;

7) wyciggac¢ pochopnych wnioskéw o matoletnim i rodzinie, jesli nie s3 uzasadnione profesjonalng
wiedzg i oceng;

8) zaktadaé, ze matoletni i jego rodzice/opiekunowie wiedzg, jak dziata poradnia i jakie zasady
w nich obowigzuja;

9) dopuszcza¢ do sytuacji, w ktérych matoletni pacjenci i ich rodzice/opiekunowie

czujg sie dyskryminowani lub otrzymujg nizszy standard opieki;

10) krzycze¢, zawstydza¢, upokarza¢, lekcewazyé i obrazaé¢ matoletniego pacjenta ani jego
rodzicow/opiekundw.

14. Matoletniemu nie wolno:

1) wzajemnie sie zawstydzac, upokarza¢, lekcewazyc i obraza¢;
2) krzycze¢ na innych matoletnich;

3) uzywaé przemocy wobec innych matoletnich, znecaé sie nad stabszymi, uzywaé wulgarnego,
obrazliwego jezyka;

4) uzywa¢  wulgarnych  gestéw i  zartéw, czyni¢ obrazliwych uwag, nawigzywad
w wypowiedziach do aktywnos$ci badz atrakcyjnosci seksualnej oraz wykorzystywac¢ wobec innych

5



matoletnich przewagi fizycznej (zastraszanie, przymuszanie, grozby, wymuszanie);

5) utrwala¢ wizerunku innych matoletnich (filmowanie, nagrywanie gtosu, fotografowanie)
w sytuacji, gdy nie wyrazili oni na to zgody i w sytuacjach, ktére mogg ich zawstydzi¢ lub obrazi¢;

6) proponowaé¢ innym matoletnim alkoholu, wyrobdéw tytoniowych ani nielegalnych substancji,
a takze uzywac ich w obecnosci innych matoletnich;

7) przedstawia¢ i udostepnia¢ tresci pornograficznych lub erotycznych, zawierajgcych obrazy
przemocy lub okruciefdstwa wobec innych ludzi lub zwierzat.

84
ZASADY KOMUNIKACJI POMIEDZY MALOLETNIM A PERSONELEM CENTRUM

Komunikacja miedzy pracownikiem a matoletnim powinna by¢ prowadzona z zachowaniem szacunku,
cierpliwosci, uwaznosci i zrozumienia.

Odpowiedzi i informacje udzielane matoletniemu powinny by¢ udzielane w sposéb adekwatny
do ich wieku i sytuaciji.

Podczas rozmowy z matoletnim nie wolno stosowa¢ komunikatéw ztosliwych, wulgarnych,
agresywnych, lekcewazacych czy obrazliwych. Komunikacja z matoletnim nie moze wzbudzaé
W him poczucia winy, zagrozenia, obniza¢ poczucia wtasnej wartosci, upokarzac, naruszac jego granic.

Podczas dyscyplinowania matoletniego rozumianego jako stawianie granic, motywowanie
do wykonywania zadan czy zmiany zachowania niepozgdanego niedopuszczalne jest uzywanie fizycznych
zachowan agresywnych, takich jak przemoc fizyczna, izolowanie matoletniego, uniemozliwianie mu
realizacji potrzeb fizjologicznych.

Pracownik nie moze krzycze¢ na matoletniego, z wyjatkiem szczegdlnych przypadkéw wynikajacych
z bezpieczeristwa matoletniego.

Pracownik jest zobowigzany do przebywania z matoletnimi w zasiegu wzroku i stuchu innych osdb.
W przypadku koniecznosci pozostania z matoletnim sam na sam, pracownik poinformuje o tym fakcie
innego pracownika wraz ze wskazaniem miejsca, w ktérym bedg sie znajdowad.

Pracownik jest zobowigzany do kazdorazowego poinformowania mafoletniego o decyzjach
podejmowanych w stosunku do niego oraz wyjasnienia mu ich podstaw. Podejmowanie decyzji
dotyczacych matoletniego powinno nastepowac z poszanowaniem jego godnosci i w miare mozliwosci
uwzgledniaé jego oczekiwania.

Matoletni ma prawo do otrzymywania informacji na temat swojego stanu zdrowia
oraz podejmowanych czynno$ci medycznych przy uzyciu prostego jezyka w sposéb dostosowany
do wieku, sytuacji i poziomu jego rozwoju. W zakresie praw do informacji oraz prawa do wyrazenia
zgody matoletniego zastosowanie majg przepisy o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta.

Matoletni ma prawo do uzyskania informacji o osobie, ktorej moze zgtosi¢ niewtasciwe zachowanie oraz
ma prawo oczekiwaé odpowiedniej reakcji na zgtoszenie. Pracownicy bedg informowaé¢ matoletnich
o formach zgtaszania sytuacji, zachowan lub stéw, w ktérych czujg sie niekomfortowo. Pracownicy
sg zobowigzani do wystuchania matoletniego lub wskazania osoby, z ktdrg mogg porozmawiad,
do udzielenia pomocy matoletniemu lub innej odpowiedniej do sytuacji reakcji na niewtasciwe
zachowanie.



§5
ZASADA ROWNEGO TRAKTOWANIA

Pracownicy sg zobowigzani do rownego traktowania matoletnich ze wzgledu na ich pte¢, orientacje
seksualng, sprawnos$é/niepetnosprawnosé, status spoteczny, etniczny, kulturowy, religijny
i Swiatopoglad.

Pracownicy sg zobowigzani do unikania faworyzowania matoletnich bez wzgledu na przyczyne.

§6
ZASADY UTRZYMYWANIA KONTAKTU FIZYCZNEGO Z MALOLETNIM

Dopuszczalny jest fizyczny kontakt pracownika z matoletnim, ktdry jest stosowny ispetnia zasady
bezpiecznego kontaktu, tj.:

1) jest odpowiedzig na potrzeby matoletniego w danym momencie,
2) uwzglednia wiek matoletniego, etap rozwojowy, pteé¢, kontekst kulturowy i sytuacyjny.

Pracownik dokonuje oceny stosownosci kontaktu fizycznego z matoletnim, kierujac sie zawsze swoim
profesjonalnym osgdem - stuchajac, obserwujac i odnotowujgc reakcje matoletniego, pytajac go o zgode
na kontakt fizyczny.

Pracownikowi nie wolno bi¢, szturchaé, popychac¢ ani w jakikolwiek sposdb naruszaé integralnosci
fizycznej matoletniego. Pracownik nie moze dotyka¢ matoletniego w sposdb, ktédry moze by¢ uznany
za nieprzyzwoity lub niestosowny.

Pracownik nie powinien angazowac sie w takie aktywnosci jak taskotanie, udawane walki z dzie¢mi
czy brutalne zabawy fizyczne.

W obszarach kontaktu fizycznego, poza spontanicznym przytuleniem sie dziecka do dorostego
oraz w sytuacji ratowania zycia czy zdrowia, gdy kontakt fizyczny z dzieckiem nie jest uzasadniony,
niedopuszczalne jest:

1) dotykanie dziecka bez obecnosci rodzica/opiekuna w sytuacjach udzielania $wiadczenia;
2) stosowanie skracania dystansu, nieuzasadnionego dotyku, przemocy fizycznej;

3) erotyzacja relacji czy podejmowanie czynnosci seksualnych.

§7
ZASADA UTRZYMYWANIA KONTAKTOW Z MAtOLETNIM POZA CENTRUM

Kontakt pracownikéw z matoletnimi powinien odbywad sie wytgcznie w godzinach pracy i dotyczy¢
celéw mieszczacych sie w zakresie ich obowigzkdéw.

Zabronione jest zapraszanie matoletnich do miejsca zamieszkania pracownika, spotkania sie z nimi poza
godzinami pracy, utrzymywanie kontaktéw z matoletnimi poprzez prywatne kanaty komunikacji
(prywatny telefon, e-mail, komunikatory, profile w mediach spotecznosciowych).

Pracownik jest zobowigzany do utrzymywania kontaktéw z matoletnimi za posrednictwem rodzica
lub opiekuna kanatami stuzbowymi (e-mail, telefon stuzbowy).

Utrzymywanie relacji towarzyskich lub rodzinnych (jesli matoletni i rodzice/opiekunowie matoletnich
sg osobami bliskimi wobec pracownika) wymaga zachowania poufnosci wszystkich informacji
dotyczacych innych matoletnich, ich rodzicéw/opiekundw.



§8
ZASADY OCHRONY WIZERUNKU MALOLETNIEGO I INNYCH DANYCH OSOBOWYCH MALOLETNIEGO

Dane osobowe matoletniego podlegajg ochronie na zasadach okreslonych zgodnych z Rozporzadzeniem
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27.04.2016.

Pracownik nie moze ujawniaé¢ informacji wrazliwych dotyczacych matoletniego wobec o0séb
nieuprawnionych. Informacje wrazliwe obejmujg wizerunek matoletniego, informacje o jego sytuacji
rodzinnej, ekonomicznej, medycznej, opiekunczej i prawnej.

Pracownik nie moze utrwalaé¢ wizerunku matoletnich (filmowanie, nagrywanie gtosu, fotografowanie)
dla potrzeb prywatnych. Dotyczy to takze umozliwienia osobom trzecim, np. przedstawicielom mediow
utrwalenia wizerunkéw matoletnich Utrwalanie wizerunku matoletnich jest mozliwe wytacznie za zgodg
rodzica lub opiekuna, ktéra jest udzielana w formie pisemnej. Pracownik jest zobowigzany kazdorazowo
do poinformowania rodzica lub opiekuna oraz matoletniego o celu utrwalenia wizerunku.

Podanie przedstawicielowi medidéw danych kontaktowych do rodzica/opiekuna matoletniego mozliwe jest
tylko za wiedzga i zgoda tego rodzica/opiekuna.

§9
ZASADY KORZYSTANIA Z DOSTEPU DO INTERNETU

Infrastruktura sieciowa w Centrum nie umozliwia dostepu do Internetu, zaréwno matoletnim
jak i dorostym pacjentom.

Siec¢ jest monitorowana, aby mozliwe byto zidentyfikowanie sprawcéw ewentualnych naduzy¢.
Rozwigzania organizacyjne w Centrum bazujg na aktualnych standardach bezpieczenstwa.

Dostep do sieci Internet jest tylko dla personelu oraz oséb uprawnionych i jest zabezpieczony hastem
oraz tak skonfigurowany, ze uniemozliwia wchodzenie na strony zawierajgce:

1) tresci pornograficzne lub erotyczne;
2) obrazy przemocy lub okrucienstwa wobec innych ludzi lub zwierzat;
3) witryny hazardowe;

4) niemodyfikowane pokoje czatu oraz mediéw spotecznosciowych.

§10
PRAWO DO PRYWATNOSCI MAtOLETNIEGO

Matoletni ma prawo do poszanowania prywatnosci. Pracownicy podejmujg dziatania z uwzglednieniem
tej zasady.

Pracownik nie moze ujawnia¢ informacji wrazliwych dotyczacych matoletniego wobec o0sdéb
nieuprawnionych. Informacje wrazliwe obejmujg wizerunek matoletniego, informacje o jego sytuacji
rodzinnej, ekonomicznej, medycznej, opiekunczej i prawne;j.



lll. PROCEDURY | OSOBY ODPOWIEDZIALNE ZA SKtADANIE
ZAWIADOMIEN O PODEJRZENIU POPELNIENIA PRZESTEPSTWA NA
SZKODE MALOLETNIEGO

§11

ZASADY | PROCEDURA ROZPOZNAWANIA | PODEIMOWANIA INTERWENCJI W SYTUACJI ZAGROZENIA
1 PODEJRZENIA KRZYWDZENIA LUB POSIADANIA INFORMACIJI O KRZYWDZENIU MAtOLETNIEGO

1. Pracownik Centrum zwraca uwage na czynniki ryzyka i objawy krzywdzenia matoletniego
(takze z wykorzystaniem technologii informatycznej i komunikacyjnej), w szczegdlnosci poprzez
obserwacje matoletniego i jego kontaktow z innymi osobami, prowadzenie rozméw z matoletnim, jego
opiekunami prawnymi lub faktycznymi, innymi pracownikami lub wspdfpracownikami oraz instytucjami
wspomagajgcymi ochrone dziecka. Przyktadowe formy krzywdzenia matoletnich oraz symptomy
pozwalajgce na jego rozpoznanie zawarte w zatgczniku do Standardéw (Zatgcznik nr 1).

2. Zagrozenie bezpieczedstwa matoletnich moze przybiera¢ réine formy, z wykorzystaniem rdzinych
sposobow kontaktu i komunikowania.

3. Na potrzeby niniejszych Standardéw przyjeto nastepujgcyg kwalifikacje zagrozenia bezpieczenstwa
matoletnich:

1) podejrzenie popetnienia przestepstwa w rozumieniu Kodeksu Karnego na szkode matoletniego
(np. wykorzystanie seksualne, znecanie sie nad matoletnim);

2) inna forma krzywdzenia, niewyczerpujgca znamion przestepstwa w rozumieniu Kodeksu Karnego,
takiej jak np. krzyk, kary fizyczne, ponizanie;

3) zaniedbanie potrzeb Zzyciowych matoletniego (np. zwigzanych zzywieniem, higieng
czy zdrowiem).

2. Na potrzeby niniejszego dokumentu wyrdzniono procedury interwencji w przypadku podejrzenia
dziatania na szkode matoletniego przez:

1) osoby doroste (rodzicéw/opiekundw, inne osoby trzecie);
2) pracownikéw Centrum;
3) innego matoletniego.
§12
KRZYWDZENIE MAtOLETNIEGO ZE STRONY RODZICA/OPIEKUNA, INNEGO DOROStEGO

1. W przypadku podejrzenia, ze zycie i zdrowie matoletniego jest zagrozone lub grozi mu ciezki uszczerbek
na zdrowiu nalezy niezwtocznie powiadomi¢ Policje.

2. Pracownik, ktory pierwszy powziat informacje o zagrozeniu zycia lub wystgpieniu ciezkiego uszczerbku na
zdrowiu matoletniego, niezwtocznie informuje o tym zdarzeniu Kierownika/osobe w zastepstwie
lub lekarza dyzurnego, ktéry niezwtocznie dzwonigc pod numer alarmowy 112 zawiadamia Policje (lub
bezposredni 997). Jesli sytuacja tego wymaga, zawiadamia rowniez pogotowie ratunkowe (tel. 999).

3. Jednoczesnie o zaistniatym zdarzeniu Kierownik/osoba w zastepstwie/lekarz dyzurny zawiadamia
Petnomocnika SOM, ktéry zawiadamia Dyrektora i Prezesa.

4. W przypadku podejrzenia, ze opuszczenie Centrum przez matoletniego w towarzystwie rodzica/opiekuna
lub innej bliskiej osoby bedzie godzito w dobro dziecko, w tym stanowito bezposrednie zagrozenie jego
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10.

11.

12.

zdrowia badz zycia, nalezy podjgé¢ dziatania majgce na celu uniemozliwienie oddalenia sie osoby
z matoletnim. Kierownik/osoba w zastepstwie/lekarz dyzurny ma obowigzek niezwtocznie zawiadomié
Policje.

Kierownik Poradni/osoba w zastepstwie/lekarz dyzurny wypetnienia , Karte interwencji” (Zatgcznik nr 2) i
w dniu jej sporzadzenia lub w nastepnym dniu roboczym przekazuje jg Petnomocnikowi SOM,
a w przypadku jego nieobecnosci wyznaczonemu zastepcy.

W dokumentacji medycznej matoletniego kazdorazowo nalezy odnotowac informacje o krzywdzeniu
lub podejrzeniu krzywdzenia matoletniego.

Petnomocnik SOM wraz z Kierownikiem/osobg w zastepstwie/lekarzem dyzurnym podejmujg decyzje
dotyczacg dalszego postepowania w danej sprawie, ktdrg nastepnie przedstawiajg Dyrektorowi
i Prezesowi, celem podjecia dalszych krokdw, jak np. wszczecie procedury ,Niebieskie Karty”(Procedura
»Niebieskie Karty” SOM/P1), poinformowanie sgdu poprzez ztozenie wniosku o wglad w sytuacje
dziecka/rodziny.

Rodzice/opiekunowie matoletniego sg informowani przez Petnomocnika SOM w obecnosci
Kierownika/osoby w zastepstwie/lekarza dyzurnego oraz Dyrektora o wszczeciu postepowania
w zwigzku z podejrzeniem krzywdzenia matoletniego oraz przedstawia sie im zebrane dotychczas
informacje w sprawie.

Jednoczesnie Prezes, po otrzymaniu informacji od Pethomocnika SOM, w sytuacji gdy doszto podejrzenia
krzywdzenia lub krzywdzenia matoletniego, sktada zawiadomienie do odpowiednich instytucji:

1) do Prokuratury lub Policji w przypadku podejrzenia popetnienia przestepstwa na szkode dziecka
(odpowiednio Zatgcznik nr 3 i 4);

2) w przypadku, gdy z ustaled wynika, ze niespetnianie potrzeb matoletniego wynika z sytuacji
przemocy i zaniedbania przez rodzica/opiekuna matoletniego konieczne jest wszczecie Procedury
»Niebieskie Karty” — SOM/P1;

3) w przypadku gdy rodzina jest niewydolna wychowawczo (np. dziecko chodzi w nieadekwatnych do
pogody ubraniach, opuszcza miejsce zamieszkania bez nadzoru osoby dorostej), nalezy wystgpié
do sgdu rodzinnego wfasciwego ze wzgledu na miejsce zamieszkania dziecka, o wglad w sytuacje
dziecka/rodziny (Zatgcznik nr 5).

W sytuacji tego wymagajacej, na podstawie wszystkich posiadanych informacji, Petnomocnik SOM
wspdlnie z Kierownikiem/osobg w zastepstwie/lekarzem dyzurnym i Dyrektorem opracowuje plan
pomocy matoletniemu, zawierajacy wskazania dotyczace:

1) proponowanych dziatan, ktére powinno podjgé Centrum, majacych na celu zapewnienie
matoletniemu bezpieczenstwa, w tym zgloszenia podejrzenia krzywdzenia matoletniego
do odpowiednich instytucji;

2) wskazania placéwek $wiadczgcych specjalistyczng pomoc matoletniemu, jezeli istnieje taka
potrzeba,

ktéry nastepnie jest przedstawiany rodzicom/opiekunom.

W przypadkach niejasnych lub watpliwych Kierownik/osoba w zastepstwie/lekarz dyzurny wspdlnie
z Petnomocnikiem SOM konsultuje sprawe z Dyrektorem. Do konsultacji mozna zaprosi¢ psychologa.
W razie potrzeby uzyskania dalszych informacji o sytuacji dziecka nalezy przeprowadzi¢ uzupetniajaca
rozmowe z osobami zaangazowanymi w tym matoletnim, osobg podejrzang o krzywdzenie i Swiadkami.

Dalszy tok postepowania lezy w kompetenc;ji instytucji, o ktérych mowa w punktach poprzedzajgcych.
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10.

11.
12.

13.

W przypadku, gdy nie jest jasne, jakiej krzywdy matoletni doswiadcza ze strony rodzica/opiekuna nalezy
wszcza¢ Procedure ,,Niebieskie Karty” — SOM/P1.

§13
KRZYWDZENIE MALtOLETNIEGO ZE STRONY PRACOWNIKA CENTRUM

W przypadku sytuacji podejrzenia krzywdzenia matoletniego przez pracownika Centrum osoba,
ktéra zauwazyta zachowania niedozwolone lub zaobserwowata symptomy krzywdzenia matoletniego,
badz dowiedziata sie o tym od rodzica/opiekuna zobowigzana jest niezwtocznie powiadomié o tym
Kierownika/osobe w zastepstwie/lekarza dyzurnego.

Kierownik/osoba w zastepstwie/lekarz dyzurny informuje o zdarzeniu Petnomocnika SOM,
ktory informuje o zdarzeniu Dyrektora i Prezesa, a nastepnie przeprowadza interwencje.

Jesli zdarzenie miato miejsce po godz. 15.05 oraz w sobote za przeprowadzenie interwencji odpowiada
osoba petnigca dyzur (lekarz/lekarz dentysta/lekarz medycyny pracy, w zaleznosci od komorki
organizacyjnej).

Wszelkie zdarzenia noszace znamiona krzywdzenia matoletniego nalezy udokumentowaé poprzez
sporzadzenie ,Karty interwencji” (Zatacznik nr 2).

W przypadku bezposredniego zagrozenia zycia i zdrowia dziecka nalezy niezwtocznie zawiadomié Policje,
a jesli sytuacja tego wymaga zawiadomié¢ réwniez pogotowie ratunkowe. O zaistniatym zdarzeniu
pracownik nastepnie zawiadamia Petnomocnika SOM, ktéry zawiadamia Dyrektora i Prezesa.

W przypadku, gdy matoletni doznat krzywdzenia ze strony pracownika Centrum, jednak nie nosi ono
znamion przestepstwa, nalezy sporzadzi¢ notatke stuzbowa, a nastepnie:

1) gdy byto to dziatanie jednorazowe i nieznacznie naruszyto dobro matoletniego bezposredni
Kierownik z udziatem Petnomocnika SOM przeprowadza rozmowe dyscyplinujgca z pracownikiem;

2) gdy naruszenie dobra matoletniego jest znaczne (np. dyskryminacja, naruszenie godnosci)
Kierownik z udziatem Petnomocnika SOM przeprowadza z pracownikiem rozmowe, z ktérej
sporzadza notatke i przekazuje jg Prezesowi, celem podjecia ewentualnych dalszych krokéw
prawnych (np. nagana, rozwigzanie umowy).

Do udziatu w rozmowie mozna zaprosic¢ inne osoby wskazane przez Prezesa.

Jezeli krzywdzenia dopuscita sie osoba, ktdra nie jest bezposrednio zatrudniona przez Centrum, lecz
przez podmiot zewnetrzny, wéwczas nalezy zarekomendowaé zawieszenie wspotpracy z tg osobg,
a w uzasadnionych przypadkach rozwigzanie umowy o wspétprace z tym podmiotem.

W przypadku dopuszczenia sie krzywdzenia matoletniego przez Kierownika/osobe w zastepstwie/lekarza
dyzurnego, fakt ten nalezy zgtosi¢ Petnomocnikowi SOM, ktéry niezwtocznie informuje o tym fakcie
Dyrektora i Prezesa. W takiej sytuacji za interwencje odpowiada Petnomocnik SOM
oraz Dyrektor.

W przypadku dopuszczenia sie krzywdzenia przez Petnomocnika SOM lub Dyrektora, interwencje
przeprowadza wskazana przez Prezesa osoba.

Dalsze czynnosci lezg po stronie takich organdw, jak np. Policja, prokuratura.

Kazde podejrzenie krzywdzenia, krzywdzenie, stosowanie przemocy wobec matoletniego niezaleznie
od osoby dopuszczajgcej sie tego czynu jest odnotowane w ,Rejestrze Zdarzen Niepozgdanych”.

Petnomocnik SOM kazdorazowo odnotowuje w ,Rejestrze Zdarzenn Podejrzenia Krzywdzenia
lub Krzywdzenia Matoletnich” podejrzenie krzywdzenia, krzywdzenie lub stosowanie przemocy
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11.

12.

w odniesieniu do matoletniego. Wzér Rejestru stanowi Zatgcznik nr 6 do Standarddw.

§14
KRZYWDZENIE MAtOLETNIEGO PRZEZ ROWIESNIKOW

Kazda osoba podejrzewajgca krzywdzenie dziecka informuje o tym fakcie Kierownika/osobe
w zastepstwie/lekarza dyzurnego, ktéry przekazuje informacje Petnomocnikowi SOM.

Fakt zidentyfikowania objawéw krzywdzenia u matoletniego — pacjenta podlega obowigzkowemu
odnotowaniu w dokumentacji medycznej pacjenta.

Kierownik/osoba w zastepstwie/lekarz dyzurny sporzadza , Karte interwencji” (Zatgcznik nr 2).

W przypadku podejrzenia krzywdzenia matoletniego przez innego matoletniego przebywajgcego
w Centrum, Kierownik wraz z Petnomocnikiem SOM majg obowigzek przeprowadzi¢ rozmowe
z matoletnim podejrzewanym o krzywdzenie oraz jego rodzicami/opiekunami, a takze oddzielnie
z matoletnim poddawanym krzywdzeniu i jego rodzicami/opiekunami. Ponadto nalezy porozmawiac
z innymi osobami majgcymi wiedze o zdarzeniu. W trakcie rozméw nalezy dazy¢ do ustalenia przebiegu
zdarzenia, a takze wptywu zdarzenia na zdrowie psychiczne i fizyczne matoletniego krzywdzonego.
Dla matoletniego krzywdzgcego oraz krzywdzonego sporzadza sie oddzielne ,Karty interwencji”.

Wspdlnie z rodzicami/opiekunami matoletniego krzywdzacego nalezy oméwié dziatania majace
na celu zmiany niepozadanych zachowan.

Z rodzicami/opiekunami matoletniego poddawanego krzywdzeniu nalezy oméwié dziatania stuzgce
zapewnieniu mu bezpieczenstwa, np. poprzez odizolowanie go od Zrédet zagrozenia.

W trakcie rozmdéw nalezy upewnié sie, ze matoletni podejrzewany o krzywdzenie innego matoletniego
sam nie jest krzywdzony przez rodzicéw/opiekundw/innych dorostych badz innych matoletnich.
W przypadku potwierdzenia takiej okolicznosci nalezy podjg¢ interwencje takze w stosunku do tego
matoletniego zgodnie z paragrafem 12.

W przypadku, gdy matoletni krzywdzacy nie jest obecny w Centrum, nalezy porozmawiaé z matoletnim
poddawanym krzywdzeniu, innymi osobami majgcymi wiedze o zdarzeniu, a takze z opiekunami
matoletniego krzywdzonego, celem ustalenia przebiegu zdarzenia oraz wptywu zdarzenia na zdrowie
psychiczne i fizyczne matoletniego.

Petnomocnik SOM organizuje spotkanie/a z opiekunami matoletniego, ktérym przekazuje informacje
o zdarzeniu oraz o potrzebie/mozliwosci skorzystania ze specjalistycznego wsparcia, w tym u innych
organizacji lub stuzb oraz osposobach reakcji na zdarzenie (poinformowanie sadu rodzinnego,
poinformowanie szkoty, poinformowanie opiekunéw matoletniego krzywdzacego).

Jezeli osobg podejrzewang o krzywdzenie jest matoletni w wieku od 13 do 17 lat, a jego zachowanie
stanowi czyn karalny, nalezy ponadto poinformowaé¢ wfasciwy miejscowo sad rodzinny lub policje
poprzez pisemne zawiadomienie (stosownie Zatgcznik nr 5, 4).

Jezeli osobg podejrzewang o krzywdzenie jest matoletni powyzej 17 lat, a jego zachowanie stanowi
przestepstwo, wéwczas nalezy poinformowac Policje lub prokurature (stosownie Zatgcznik nr 4, 3).

W przypadku trwajacego zagrozenia zycia, zdrowia lub bezpieczeristwa matoletniego poddawanego
krzywdzeniu, Kierownik/osoba w zastepstwie/lekarz dyzurny lub Petnomocnik SOM zawiadamia Policje
pod numer alarmowy 112 (lub bezposredni 997).
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VI.

ZAKRES KOMPETENCJI PELtNOMOCNIKA SOM

§15
Prezes wyznacza Petnomocnika SOM.

Petnomocnik SOM jest odpowiedzialny za monitorowanie realizacji Standardéw za reagowanie
na sygnaly naruszenia Standardéw, prowadzenie ,Rejestru Zdarzen Podejrzenia Krzywdzenia
lub Krzywdzenia Matoletnich” (Zatacznik nr 6), przechowywanie kart interwencji oraz za proponowanie
zmian w Standardach i weryfikacje ich zgodnosci z obowigzujgcymi przepisami.

Do podstawowych zadan Petnomocnika SOM nalezy:

a) monitorowanie realizacji i przestrzegania Standardow;
b) reagowanie na sygnaty naruszenia Standardéw;

c) przeprowadzenie ankiety;

d) dokonywanie oceny, przegladow i aktualizacji Standardow wedtug potrzeb faktycznych i prawnych
zapiséw Standardodw;

e) przygotowanie personelu do stosowania Standarddéw, ktére m.in. polega na pogtebianiu wiedzy
i umiejetnosci identyfikacji ryzyka krzywdzenia matoletnich, rozpoznawania form krzywdzenia
i jego objawow, podejmowania zgodnych z prawem dziatan w celu ochrony i wsparcia matoletnich;

f) podejmowanie dziatan dotyczacych organizowania szkolen personelu, personelu medycznego oraz
personelu pomocniczego w zakresie m.in. rozpoznawania symptomdéw krzywdzenia i ochrony
matoletnich i podejmowania interwencji w sytuacjach krzywdzenia matoletnich.

ZASADY PRZEGLADU | AKTUALIZACJI STANDARDOW

§16

Petnomocnik SOM raz w roku przeprowadza ankiete wsrdéd pracownikéw Centrum w celu
monitorowania poziomu realizacji Standarddw oraz potrzeby ich aktualizacji. Wzdr ankiety stanowi
(Zatgcznik nr 7).

Co najmniej raz na 2 lata Petnomocnik SOM dokonuje oceny Standardéw, w celu dostosowania
ich do aktualnych potrzeb i zapewnieniu zgodnosci z obowigzujgcymi przepisami.

Pracownicy, rodzice lub opiekunowie matoletnich mogg zgtasza¢ uwagi co do tresci Standarddéw, sposobu
ich realizacji oraz wskazywac naruszenia Standardéw Petnomocnikowi SOM.

Petnomocnik SOM dokonuje opracowania wypetnionych przez pracownikédw ankiet, sporzadza
na tej podstawie raport z przegladu, ktéry nastepnie przekazuje Prezesowi.

Petnomocnik SOM opracowuje projekty zmian w Standardach i nastepnie przedktada Prezesowi
do akceptacji i wdrozenia.

Na podstawie wnioskéw z przeprowadzonej oceny Prezes wprowadza niezbedne zmiany do SOM
w formie zarzadzenia i podaje do wiadomosci pracownikéw, rodzicow/opiekunéw matoletnich.

ZASADY BEZPIECZNEJ REKRUTACJI PERSONELU W SPOSOB
ZAPEWNIAJACY OCHRONE MALOLETNICH
§17

Osoba ubiegajgca sie o przyjecie do pracy/zawarcie umowy cywilnoprawnej, w tym umowe o staz,
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praktyke lub wolontariat, powinna dostarczy¢ informacje z Krajowego Rejestru Karnego o niekaralnosci
za przestepstwa:

1) przeciwko wolnosci seksualnej i obyczajnosci,
2) przeciwko zyciu i zdrowiu,
3) okreslone w art. 189a i art. 207 Kodeksu karnego,

4) okreslone w ustawie z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu narkomanii (Dz.U. z 2023 r. poz.
1939).

Osoba ubiegajgca sie o przyjecie do pracy/niezaleznie od formy zatrudnienia, a takze osoba ubiegajgca
sie o staz, praktyke lub wolontariat, majgca kontakt z matoletnim podlega weryfikacji w Rejestrze
Sprawcow Przestepstw na Tle Seksualnym oraz w Rejestrze oséb, wobec ktérych Paristwowa Komisja
do spraw przeciwdziatania wykorzystaniu seksualnemu matoletnich ponizej lat 15 wydata postanowienie
o wpisie. Wydruk z rejestru przechowywany jest w aktach osobowych pracownika lub dokumentacji
zwigzanej z zawartg umowa cywilnoprawna.

Kazda osoba zatrudniona w Centrum, niezaleznie od formy zatrudnienia, powinna podpisa¢ nastepujgce
oswiadczenia:

1) Oswiadczenie o niekaralnosci (Zatgcznik nr 8);
2) Oswiadczenie o panstwie lub panstwach zamieszkania w ciggu ostatnich 20 lat (Zatacznik nr 9).

Osoba, posiadajgca obywatelstwo innego panstwa niz Rzeczpospolita Polska, ponadto przedktada
informacje z rejestru karnego panstwa obywatelstwa uzyskiwang do celéw dziatalnosci zawodowej lub
wolontariackiej zwigzanej z kontaktami z dzie¢mi.

Osoba, sktadajgca pracodawcy oswiadczenie o panstwie lub panstwach, w ktérych zamieszkiwata w ciggu
ostatnich 20 lat, innych niz Rzeczpospolita Polska i panstwo obywatelstwa jednocze$nie przedktada
pracodawcy informacje z rejestrow karnych tych panstw uzyskiwang do celdw dziatalnosci zawodowej
lub wolontariackiej zwigzanej z kontaktami z dzieémi.

Jezeli panstwo nie przewiduje wydawania informacji do celéw dziatalnosci zawodowej
lub  wolontariackiej zwigzanej z kontaktami z dzieémi, osoba przedktada informacje
z rejestru karnego tego panstwa oraz o$wiadczenie o tym fakcie.

W przypadku gdy prawo panstwa, z ktérego ma by¢ przedtozona informacja, o ktérej mowa w ust. 4-6,
nie przewiduje jej sporzadzenia lub w danym panstwie nie prowadzi sie rejestru karnego Osoba
ubiegajaca sie o przyjecie do pracy przedktada oswiadczenie o tym fakcie wraz z oswiadczeniem, ze nie
byta prawomocnie skazana w tym panstwie za czyny zabronione odpowiadajgce przestepstwom
okreslonym w rozdziale XIX i XXV Kodeksu karnego, w art. 189a i art. 207 Kodeksu karnego oraz
w ustawie z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu narkomanii oraz nie wydano wobec niej innego
orzeczenia, w ktérym stwierdzono, iz dopuscita sie takich czynéw zabronionych oraz ze nie ma
obowigzku wynikajgcego z orzeczenia sgdu, innego uprawnionego organu lub ustawy stosowania sie do
zakazu zajmowania wszelkich lub okreslonych stanowisk, wykonywania wszelkich lub okreslonych
zawodéw albo dziatalnosci, zwigzanych z wychowaniem, edukacjg, wypoczynkiem, leczeniem,
Swiadczeniem porad psychologicznych, rozwojem duchowym, uprawianiem sportu lub realizacjg innych
zainteresowan przez matoletnich lub z opiekg nad nimi (Zatgcznik nr 10).

W przypadku, gdy osoba sSwiadczy ustugi na rzecz Centrum lub przebywa na terenie Centrum
na podstawie umowy zawartej z podmiotem trzecim, obowigzek weryfikacji tej osoby pod katem
niekaralnosci za przestepstwa przeciwko wolnosci seksualnej i obyczajnosci Centrum okresli w umowie
zawartej z tym podmiotem.

Weryfikacji kandydatéw oraz oséb zatrudnionych w Centrum, niezaleznie od formy zatrudnienia,
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VII.

dokonuje Kierownik ds. administracyjnych i rozliczen $wiadczen medycznych, Specjalista
ds. administracyjnych lub Kierownik ds. organizacji, jakosci i ksztatcenia.

POSTANOWIENIA KONCOWE

§18
Standardy wchodzg w zycie z dniem 05.08.2024 roku.

Ogtoszenie Standarddow, w tym wersji przeznaczonej dla matoletnich, nastepuje w sposéb przyjety
w Centrum.

Standardy sg dostepne dla:

1) matoletnich i ich opiekunéw - na stronie internetowej Uniwersyteckiego Centrum Stomatologii
i Medycyny Specjalistycznej Sp. z 0.0. /ucs.poznan.pl/w zaktadce INFORMACJE DLA PACJENTOW,
w kazdej poradni/pracowni u Kierownika komarki organizacyjnej, w Centralnej Rejestracji oraz
w Sekretariacie Centrum pokdj 418A;

2) matoletnich  Zasady  bezpiecznych  relacji  Pacjent-Personel -  wersja  skrécona
dla matoletnich (Zatacznik Nr 12) - wywieszona jest réwniez na tablicy ogtoszen
dla pacjentéw znajdujacej sie na Poziomie 1 oraz na tablicy ogtoszern w kazdej poradni/pracowni
Centrum;

3) pracownikdw - w Intranecie w zaktadce Standardy Matoletnich, na stronie internetowej
Uniwersyteckiego Centrum Stomatologii i Medycyny Specjalistycznej Sp. z 0.0. /ucs.poznan.pl/
w zaktadce INFORMACIJE DLA PACJENTOW.

Personel Centrum w czasie udzielania $wiadczen zdrowotnych zawsze przekazuje informacje
matoletnim w bezpiecznych warunkach i przyjaznej atmosferze o ich prawach oraz mozliwosciach
uzyskania pomocy w przypadku réznorodnych problemdéw, jak réwniez w przypadku doznawania
krzywdy.

Za zapoznanie podlegtych pracownikéow ze standardami odpowiedzialni sg Kierownicy poszczegdlnych
komdrek organizacyjnych Centrum. Kazdy pracownik jest zobowigzany potwierdzi¢ zapoznanie sie
z tredcig standarddw (Zatgcznik nr 11).

Za zamieszczenie standarddw na stronie intranetowej i na stronie internetowej Centrum odpowiedzialny
jest informatyk.

Dane Petnomocnika SOM: Pani Kornela Ciedlik, nr telefonu: 61 854 71 60 lub Sekretariat Spétki: 61 854
73 47, email: k.cieslik@ucs.poznan.pl lub sekretariat@ucs.poznan.pl
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VIIl. ZAtACZNIKI:

UNIWERSYTECKIE CENTRUM STOMATOLOGII I MEDYCYNY SPECJALISTYCZNE] SPOKA 7 0. 0.

Zatacznik nr 1
Przyktadowe formy krzywdzenia matoletnich oraz symptomy pozwalajace na jego rozpoznanie

SOM/F1

Data wprowadzenia dokumentu: 5.08.2024
Wihasciciel dokumentu: Petnomocnik ds. Standardéw Ochrony Matoletnich

Aktualizacja dokumentu:

Edycja 1

Krzywdzenie dziecka to kaide zamierzone lub niezamierzone dziatanie osoby dorostej, spoteczenstwa

lub panstwa, ktére ujemnie wptywa na rozwdj fizyczny lub psychiczny dziecka.
(definicja Swiatowej Organizacji Zdrowia, WHO).

Wyrdznia sie 4 podstawowe formy krzywdzenia:

1. Przemoc fizyczna:

przemoc, w wyniku ktérej dziecko doznaje faktycznej fizycznej krzywdy lub jest nig potencjalnie zagrozone.

Krzywda ta nastepuje w wyniku dziatania badZz zaniechania dziatania ze strony rodzica lub innej osoby

odpowiedzialnej za dziecko lub ze strony osoby, ktérej dziecko ufa badz ktéra ma nad nim witadze.

Nieprzypadkowe zranienie polegajgce na przyktad na: popychaniu, szarpaniu, policzkowaniu, szczypaniu, kopaniu,

duszeniu, biciu otwartg reka, piescig lub przedmiotami, oblewaniu wrzatkiem lub substancjami zragcym, uzyciu

broni, ostrych narzedzi. Moze byé czynnoscig powtarzalng lub jednorazowa.
1) Zauwazalne symptomy przemocy fizycznej:
a) slady palcow i przedmiotow na ciele dziecka
b) okragte punktowe poparzenia
¢) opuchlizna, ztamania, zwichniecia
d) skarpetkowe odparzenia
e) siniaki w nietypowych miejscach ciata dziecka, np. okularowe w okolicy oczu
2) Posrednio obserwowanie zachowania dziecka:
a) lek przed rozebraniem sie,
b) lek przed dotykiem drugiej osoby,
¢) stréj nieadekwatny do pory roku i pogody (dtugie rekawy, kiedy jest ciepto),
d) nadmierna apatia lub agresja,

e) noszenie ciemnych okularéw, takze przy braku stonca.

Zalecane zachowanie - wzmozony nacisk na obserwacje symptomow i zachowania dziecka, jesli matoletni nie

mowi.

2. Przemoc psychiczna:

chroniczna, niefizyczna, szkodliwa interakcja pomiedzy dzieckiem a osobg dorosty, obejmujgca zaréwno dziatania

jak i zaniechania.
1) Formy przemocy psychicznej:

a) niedostepnos¢ emocjonalna,
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b) zaniedbywanie emocjonalne,
c) relacja z dzieckiem oparta na wrogosci, obwinianiu, oczernianiu, odrzucaniu,
d) nieodpowiedzialne rozwojowo lub niekonsekwentne interakcje z dzieckiem,

e) niedostrzeganie lub nieuznawanie indywidualnosci dziecka i granic psychicznych pomiedzy osobg
dorostg a dzieckiem.

2) Objawy przemocy psychicznej:
a) zaburzenia mowy (wynikajgce z napiecia nerwowego),
b) psychosomatyczne (bdle jelitowo—-zotgdkowe, bdle i zawroty gtowy),
¢) moczenie i zanieczyszczanie sie
d) bdle miesni, nadmierna potliwos¢, zaburzenia snu,
e) brak poczucia pewnosci siebie, niska samoocena, wycofanie,
f) depresja, fobie, leki,
g) zachowanie destrukcyjne,
h) ktopoty z kontrolg emocji,
i) poczucie krzywdy i winy, nieufnos¢ do innych,
j) problemy szkolne, zachowania agresywne w stosunku do innych osdb.
3. Wykorzystanie seksualne:

wigczanie dziecka w aktywnos¢ seksualng, ktdrej nie jest ono w stanie w petni zrozumie¢ i udzielié
na nig $wiadomej zgody, i/lub na ktdrg nie jest odpowiednio dojrzate rozwojowo i nie moze sie zgodzi¢ w wazny
prawnie sposéb i/lub ktéra jest niezgodna z normami prawnymi lub obyczajowymi, spotecznymi.
Z wykorzystaniem seksualnym mamy do czynienia, gdy taka aktywnos$¢ (np. prezentowanie tresci o tematyce
pornograficznej, robienie zdjeé¢ lub filméw z udziatem dziecka bez odziezy, komentowanie dziecka w sposéb
erotyczny, proponowanie relacji intymnych, dotykanie w miejscach intymnych, zmuszanie do oglgdania nagosci
i/lub dotykania przez dziecko, ocieranie, kontakty oralne) wystgpi miedzy dzieckiem a dorostym lub dzieckiem
a innym dzieckiem, jesli te osoby ze wzgledu na wiek badzZ stopien rozwoju pozostajg w relacji opieki, zaleznosci
i wiadzy.

1) Konsekwencje przemocy seksualnej:
1.1) Somatyczne:
a) infekcje drég moczowo-ptciowych bez podtoza organicznego,
b) urazy zewnetrznych narzgddéw ptciowych: zaczerwienienia, otarcia naskdrka, bolesnos¢,
c) urazy okotoodbytowe i pochwy,
d) bdl przy oddawaniu moczu czy katu, np. krwawe stolce, krwawienie z narzgdéw rodnych,
e) uptawy,
f) infekcje jamy ustnej,
g) urazy ciata zwigzane ze stosowang przemocy fizyczng,
h) infekcje przenoszone drogg ptciowa (np. weneryczne, grzybicze, HIV),

i) niezrozumiate pojawienie sie dolegliwosci somatycznych, np. béléw brzucha, gtowy, wymiotdw,
nudnosci, nietrzymanie katu i moczu,
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j) spadek apetytu,
k) trudnosci zwigzane z siedzeniem lub chodzeniem,
) cigza.

1.2) Poznawcze, emocjonalne, behawioralne:

a) zbytnia erotyzacja dziecka, znajomos¢ zachowan seksualnych charakterystycznych dla oséb
dorostych,

b) prowokacyjne zachowania seksualne zaréwno w stosunku do dorostych, jak i rowiesnikow,
¢) zachowania masturbacyjne,

d) erotyczne rysunki lub zabawy dziecka,

e) zaburzenia snu, leki nocne, koszmary nocne,

f) zaburzenia przyjmowania pokarmu,

g) u matych dzieci zachowania o charakterze regresywnym, takie jak moczenie sie, ssanie palca,
kiwanie,

h) izolowanie sie, zamykanie sie w sobie,
i) leki, strach, fobie, nerwice, depresje, przygnebienie, smutek,
j) leki zwigzane z dang ptcig, np. wobec rodzica danej ptci,
k) zachowania agresywne i (lub) autodestrukcyjne (préby samobdjcze, samobdjstwa),
[) nadpobudliwos¢ ruchowa,
t) poczucie winy, krzywdy,
4. Zaniedbywanie:

chroniczne lub incydentalne niezaspokajanie podstawowych potrzeb fizycznych i psychicznych dziecka i/lub
nierespektowanie jego podstawowych praw, powodujgce zaburzenia jego zdrowia i/lub trudnosci w rozwoju. Do
zaniedbywania dochodzi w relacji dziecka z osobg, ktdra jest zobowigzana do opieki, wychowania, troski i ochrony
dziecka.

1) Objawy zaniedbania:
a) czesta absencja w szkole lub przedszkolu,
b) wagarowanie,
c) brak przybordéw szkolnych,
d) ubidr nieadekwatny do pory roku,
e) niedozywienie,

f) zaniedbanie pod wzgledem higienicznym i zdrowotnym (brudna skdra, razagco matych rozmiaréw
odziez, przewlekte nieleczone choroby, niezazywanie niezbednych lekéw, koniecznych badan,
zaburzony rozwoj fizyczny),

g) pozostawanie na dworze bez opieki w godzinach wieczornych i nocnych (zwtaszcza mtodsze dzieci),
h) niedbanie o higiene snu i odpoczynku,

i) apatia, biernoscé.
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UNIWERSYTECKIE CENTRUM STOMATOLOGII I MEDYCYNY SPECJALISTYCZNEJ SPOKA 7 0. 0.

Zatacznik nr 2
SOM/F2

Karta interwencji

Data wprowadzenia dokumentu: 5.08.2024
Whasciciel dokumentu: Petnomocnik ds. Standardéw Ochrony Matoletnich Edycja 1
Aktualizacja dokumentu:

1. IMig i NAZWISKO MatOlEtNIEEO: .. .uiiiii it e e e rae e e s saraeeee s
2. PESEL MatOl@tNIBEO: cviviieicie ettt sttt st st et et ettt st saesae et st s seabes et aesaetasestesteseennasanserean
3. Adres zamieszkania MatoletNi@O: ..o e
4. Imie i nazwisko osoby zawiadamiajgcej o podejrzeniu krzywdzenia: ......cccceeeecieeeiviiiee e
5 Data i przyczyna interwencji (forma KrzyWdzenia): ........ccooeeeeieieietiree et st st
6 Imie i nazwisko i inne dane umozliwiajgce identyfikacje potencjalnego

SPITAWCY £ euteuieteteueeteseeteseesetesesteseseeteses et esssteses et aas et sessesaas et sen et eae et nes et eaeeEenen et eae et nestes et et neateseae et nen bt et etensberareatan

7. Opis podjetych dziatan wobec Matoletni@gO: .......ccviveiceee et

8. Ustalenia planu pomocy (JESI AOTYCZY): cec ettt ettt et e e e s b s s e s

9. Spotkania z rodzicami/opiekunem mMatoletNIEEO: .......cvoveeeeieriee ettt er et ree s

Forma podjetej interwencji-dziatania podjete wobec pokrzywdzonego:

zawiadomienie o popetnieniu przestepstwa

7
O
O  wniosek o wglad w sytuacje matoletniego/rodziny
O wszczeto procedure Niebieskie Karty

O

iNNY rodzaj iINtErWENC]i, JAKIP...uuvieeeeiieiiecccree e e e e st re e e e e e e e e s s e sabaeeaeeeees

data i podpis sporzqdzajgcego karte
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UNIWERSYTECKIE CENTRUM STOMATOLOGII I MEDYCYNY SPECJALISTYCZNE] SPOtKA z 0. 0.

Zatacznik nr 3

SOM/F3
Zawiadomienie do prokuratury o podejrzeniu popetnienia przestepstwa (wzor) /

Data wprowadzenia dokumentu: 5.08.2024
Wiasciciel dokumentu: Petnomocnik ds. Standarddw Ochrony Matoletnich Edycja 1
Aktualizacja dokumentu:

(miejscowosé, dnia)

Prokuratura REJONOWA W .......ceeeueeeereneeennensenene 2

Zawiadamiajacy: ....cccceecerneinnrnnniseesnnas ZSI@AZIDG W ettt e s ssnaassnesns s sasesnees
FEPIrEZENTOWANA PIZEZ: ..ueeeeerreerreerescresessssnsresesasssssesssasssssssasssssssassessssssnssesssanssesssassnssesasassssss sassrssessasanss
Adres do KOreSPONAENC]: ..ccceeveeeeereeseeirrseesriesanssessseseesesssassasesessssssesssessasssssessasssesssessassssssses sssesanssansses

Zawiadomienie o podejrzeniu popetnienia przestepstwa.

Niniejszym sktadam zawiadomienie o podejrzeniu popetnienia przestepstwa ........cccvvvivereenne na
szkode matoletniego ..., (imie i nazwisko, data urodzenia) przez
............................................ (imie i nazwisko domniemanego sprawcy).

Uzasadnienie

W trakcie wykonywania przez ........cccccvveeveeceenenn (imie i nazwisko pracownika) czynnosci stuzbowych -

wobec matoletniej/go.........ccceeveeeeuennne... (imie i nazwisko), dziecko ujawnito niepokojgce tresci
dotyczace relacji z ..ccoveeveivereeceecese e (imie i nazwisko domniemanego sprawcy).

Dalszy opis podejrzenia popetnienia przestepstwa !

Majagc na uwadze powyzsze informacje, a takze dobro i bezpieczerstwo matoletniej/matoletniego
WNOoSze 0 wszczecie postepowania w tej sprawie.

Osobg mogacag udzielic wiecej informacji jest ....cccoevvvievecececnnnnn, (imie, nazwisko, telefon, adres do
korespondencji).

Wszelkg korespondencje w sprawie prosze przesyta¢ na adres korespondencyjny, z powotaniem sie na
numer i liczbe dziennika pisma.

(podpis osoby upowaznionej)

[1] Zawiadomienie nalezy ztozy¢ do prokuratury rejonowej/policji wtasciwej ze wzgledu na miejsce popetnienia przestepstwa.
[2] Opis sytuacji, ktéra miata miejsce. Nalezy uzupetni¢ zgodnie z tym, co sie wydarzyto (wazne jest, by zaznaczy¢ np.: kiedy i
gdzie miato miejsce zdarzenie, kto maégt je widzie¢/wiedzie¢ o nim, kto mégt popetnic¢ przestepstwo)
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Zatacznik nr 4
Zawiadomienie Policji o podejrzeniu popetnienia przestepstwa (wzér)

SOM/F4

Data wprowadzenia dokumentu: 5.08.2024
Wiasciciel dokumentu: Petnomocnik ds. Standardéw Ochrony Matoletnich

Aktualizacja dokumentu:

Edycja 1

(miejscowosé, dnia)

Komisariat Policji w Poznaniu

Zawiadomienie o mozliwosci popetnienia przestepstwa.

Niniejszym zawiadamiam o mozliwosci popetnienia przestepstwa kwalifikowanego z art. ....cueeeeeceenenns

Ustawy z dnia 6 czerwca 1997 roku Kodeks Karny (DZ.U. z 2022 r. poz. 1138 ze zmianami) na

74 o Yo [l 0 T (o] L=1 d o =Y o FA RSP RPR

Uzasadnienie:?

(podpis osoby zgtaszajqcej)

! Nalezy wpisaé rodzaj przestepstwa; w razie braku mozliwoéci dokonania kwalifikacji czynu mozna ta cze$é pominaé.
2 Nalezy wpisa¢ dane matoletniego.

3 Nalezy wpisaé, w jaki sposéb osoba dowiedziata sie o przestepstwie popetnionym na szkode matoletniego, jakie okolicznosci lub dowody
Swiadczg o mozliwosci popetnienia przestepstwa.

Nalezy réwniez podac miejsce i okolicznosci zdarzenia oraz dane ewentualnych swiadkow.

1

2
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Zatacznik nr 5
SOM/F5

Whiosek do sadu rodzinnego o wglad w sytuacje rodziny/dziecka (wzér)

Data wprowadzenia dokumentu: 5.08.2024
Wiasciciel dokumentu: Petnomocnik ds. Standardéw Ochrony Matoletnich Edycja 1
Aktualizacja dokumentu:

(miejscowosé, dnia)

Sqd Rejonowy

Waorsrrvirevrcersnrisecnens

......... Wydziat Rodzinny i Nieletnich
WNIOSKOAAWCA: ....o.coeevviteiciisirsesresnsssssnsiss s s sssssstss s s s et sssassssssussas sussussassns sassssssssusssssssssssnsssnssnssnssns
FEPICZENTOWGNG PIZEZ: ..uuueueereresessnsussesesssssssessssssssssssisesssssssesssasssssesssssssssssssesssssssssssssssesssssssese ssssssessssasssasssssesses
AAres Ao KOIrESPONUENC]I: ......ccuueeeveeeeecsrrerescsrsiressssenssssssssssssssssssssssssssssesssssssssssssssassssssssssssssssssssssssssssnassssssan
(0 [or 7=23 1 110y VA ¢ Ze X3 (=1 « T 1V Vo 11 o 1

(imiona i nazwiska rodzicow)

(adres ramiestkania)
rodzice maftoletniego: .................. (imie i nazwisko dziecka, data urodzenia)
Whniosek o wglgd w sytuacje rodziny/dziecka
Niniejszym wnosze o wglgd w sytuacje matoletniego ..........ccevevecevvrvvennen. (imie i nazwisko dziecka,

data urodzenia)? i wydanie odpowiednich zarzqdzer opiekuriczych.

Uzasadnienie

Z informacji uzyskanych od pracownikOw ..............eeeecvecvvncunnen. bedgcych w kontakcie z matoletnim/q
wynika, Ze Rodzina nie ma zatozonej Niebieskiej Karty.

Majgc powyisze fakty na uwadze mozina przypuszczad, ze dobro matoletniego ............cccocveeeveunne... jest
ZAGIOZONE O evevvevevrierveieiesieessestesiesrssssssssssensens nie wykonujq wtasciwie wtadzy rodzicielskiej. Dlatego
wniosek o wglgd w sytuacje rodzinng matoletniego/jq i ewentualne wsparcie rodzicow jest uzasadniony.
Pracownikiem opiekujgcym sie matoletnim/q w organizacji jest......................... (imie, nazwisko, telefon

stuzbowy, adres placowki).

(podpis osoby zgtaszajqcej)
Zatgczniki:
e ewentualne dokumenty, jak sq dostepne,
® Odpis pisma.
1 Whniosek nalezy ztozy¢ do sqdu wtasciwego ze wzgledu na miejsce zamieszkania dziecka, nie zameldowania.

2 Nalezy zawsze podac imie i nazwisko dziecka i adres jego pobytu. Tylko w takim wypadku sqd moze skutecznie pomdc,
m.in. poprzez wystanie do rodziny kuratora na wywiad.
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Zatacznik nr 6

Rejestr Zdarzen Podejrzenia Krzywdzenia lub Krzywdzenia Matoletnich SOM/F6
Data wprowadzenia dokumentu: 5.08.2024
Wiasciciel dokumentu: Petnomocnik ds. Standardéw Ochrony Matoletnich Edycja 1
Aktualizacja dokumentu:
Lp. | Imie Data Miejsce Imie i | Rodzaj Zastosowane | Powiadomi | Uwagi
i nazwisk | inter interwencji/ | nazwisko/sta | krzywdzenia, | procedury one osoby,
o wencj nowisko osoba i formy instytucje,
. nazwa
maloletni | i komérki osoby krzywdzaca pomocy organy
ego . . interweniujac | lub maloletniem | zewnetrzne
organizacyjn . .
o ej podejrzana u
o krzywdzeni
e
matloletniego
1.
2,
3.
4,
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Zatacznik nr 7
) : . ) SOM/F7
Ankieta dotyczgca stosowania standardow ochrony matoletnich
Data wprowadzenia dokumentu: 5.08.2024
Wiasciciel dokumentu: Petnomocnik ds. Standardéw Ochrony Matoletnich Edycja 1

Aktualizacja dokumentu:

1. Czyznasz standardy ochrony dzieci przed krzywdzeniem obowigzujgce w Centrum?

tak
nie
Czy znasz tres¢ Standardéw Ochrony Matoletnich?
tak
nie
Czy potrafisz rozpoznawac symptomy krzywdzenia dzieci?
tak
nie
Czy wiesz, jak reagowaé na symptomy krzywdzenia dzieci?
tak
nie
Czy wiesz komu zgtosi¢ symptomy krzywdzenia dzieci?

tak
nie

OO0 YOO 200 *00 dMOO

inng osobe?

nie

oo

7. Czy w przypadku podejrzenia krzywdzenia matoletniego podjates/as jakies dziatania:

O TAK = WYIMIEN JAKIE: orvvevie ettt sttt e et ettt et ettt s b s ettt b et bes st bes et st sbenebetesesatenseseans
O nie zaobserwowatem/am naruszenia zasad zawartych w Standardach Ochrony Matoletnich
O Nie — POAA] AIACZEEO? .ocveueeeeeteceeeee ettt et r e s beb s v eres b b s bt aee e

8. Czy masz jakie$ uwagi lub sugestie dotyczace Standardéw Ochrony Matoletnich?

a nie

O TAK = WYIMIEN JAKIE ottt sttt ettt e s ev ettt es bbb ettt bes ettt et bes ettt st bese seasassrnsassranas

wiasciwg odpowiedz zaznacz X

Dziekujemy za wypetnienie ankiety

Czy zdarzyto Ci sie zaobserwowac naruszenie zasad zawartych w Standardach Ochrony Matoletnich przez

tak - wymien jakie zasady zostaty NArUSZONE? ..........eeieiiii i
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Zatacznik nr 8

L . . L. SOM/F8
Oswiadczenie o niekaralnosci

Wiasciciel dokumentu: Kierownik ds. administracyjnych i rozliczer éwiadczers | Data wprowadzenia dokumentu: 5.08.2024

Edycja 1
medycznych Aktualizacja dokumentu:

- TR 1| ol =1 =11 =

o$wiadczam, ze nie bytam/em skazana/y za przestepstwo przeciwko wolnosci seksualnej
i obyczajnosci, lub przestepstwa z uzyciem przemocy na szkode matoletniego i nie toczy sie
przeciwko mnie zadne postepowanie karne ani dyscyplinarne w tym zakresie.

Jestem $wiadomy odpowiedzialnosci karnej za ztozenie fatszywego oswiadczenia.

(miejscowosé i data) (czytelny podpis)
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Zatacznik nr 9
L . . . . . . . SOM/F9
Oswiadczenie o panstwie lub panstwach zamieszkania w ciggu ostatnich 20 lat
Wiaéciciel dokumentu: Kierownik ds. administracyjnych i rozliczen éwiadczern | Data wprowadzenia dokumentu: 5.08.2024 Edycja 1
medycznych Aktualizacja dokumentu:
- It [0 ] gl o ) = N

oswiadczam, ze:

* nie zamieszkiwatam/-em w ostatnich 20 latach w innych panstwach niz Rzeczpospolita

Polska i paiistwo obywatelstwa.

* zamieszkiwatam/-em w ostatnich 20 latach w innych panstwach niz Rzeczpospolita Polska

panstwo obywatelstwa, a to w nastepujgcych panstwach: ... ce e,

Jestem $wiadomy odpowiedzialnosci karnej za ztozenie fatszywego oswiadczenia.

.. (miejscowosé i data) (czytelny podpis)

*Niepotrzebne skresli¢

Jezeli osoba zamieszkiwata w innym panstwie niz Rzeczpospolita Polska i paristwo obywatelstwa jest zobowigzany przedtozy¢
zaswiadczenie z Krajowego Rejestru Karnego w zakresie przestepstw okreslonych w rozdziale XIX i XXV Kodeksu Karnego,
w art. 189a i art. 207 Kodeksu Karnego oraz w ustawie z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu narkomanii (Dz. U. z 2023 r.

poz. 172 oraz z 2022 r. poz. 2600), lub za odpowiadajgce tym przestepstwom czyny zabronione okreslone w przepisach
prawa obcego.

Podstawa prawna: art. 21 ust. 5, ust. 7 i ust. 8 Ustawy o przeciwdziataniu zagrozeniom przestepczoscig na tle seksualnym i
ochronie matoletnich z dnia 13 maja 2016 r.. (Dz.U. z 2023 r. poz. 1304 j.t. z pézn. zm.),
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Zatacznik nr 10
- . . N SOM/F10
Oswiadczenie w przypadku braku informacji z rejestru karnego
Wiaéciciel dokumentu: Kierownik ds. administracyjnych i rozliczen éwiadczern | Data wprowadzenia dokumentu: 5.08.2024 Edycja 1
medycznych Aktualizacja dokumentu:
Ja, NIZEJ POAPISANY/ @ .eeeveereireererereineerererseesssessesesseseesesssssssesesssssesessssssasssssasssesersssssseresasssenasassssssassneserasanans
L0 T30 T=] gl o S = N
Oswiadczam
e iz, prawo w panstwie obywatelstwa ..., (wpisa¢ nazwe

panstwa/panstw) nie przewiduje sporzgdzenia informacji z rejestrow karnych lub nie prowadszi sie
rejestru karnego;

e iz prawo w panstwie, w ktdrym zamieszkiwatem/am ........ccccooeviiiiiiiniiiiie (wpisa¢ nazwe

panstwa/panstw) nie przewiduje sporzadzenia informacji z rejestrow karnych lub nie prowadzi sie
rejestru karnego.

Oswiadczam

nie bytem/am prawomocnie skazany/a w zadnym z nizej wymienionych panstw za czyny zabronione
odpowiadajgce przestepstwom okreslonym w rozdziale XIX i XXV Kodeksu karnego, w art. 189a i art.
207 Kodeksu karnego oraz w ustawie z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu narkomanii, a takze
nie wydano wobec mnie innego orzeczenia, w ktérym stwierdzono, iz dopuscitem/am sie takich
czyndéw zabronionych, oraz ze nie ma obowigzku wynikajgcego z orzeczenia sadu, innego
uprawnionego organu lub ustawy stosowania sie do zakazu zajmowania wszelkich lub okreslonych
stanowisk, wykonywania wszelkich lub okreslonych zawoddéw albo dziatalnosci, zwigzanych z
wychowaniem, edukacjg, wypoczynkiem, leczeniem, s$wiadczeniem porad psychologicznych,
rozwojem duchowym, uprawianiem sportu lub realizacjg innych zainteresowan przez matoletnich, lub
z opiekg nad nimi.

Jestem $wiadomy odpowiedzialnosci karnej za ztozenie fatszywego oswiadczenia.

(miejscowosé, data) (czytelny podpis)

Podstawa prawna: art. 21 ust. 5, ust. 7 i ust. 8 Ustawy o przeciwdziataniu zagrozeniom przestepczosciag na tle seksualnymi
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Zatacznik nr 11
SOM/F11

Oswiadczenie o zapoznaniu sie ze standardami

Data wprowadzenia dokumentu: 5.08.2024
Wiasciciel dokumentu: petnomocnik ds. Standardéw Matoletnich Edycja 1
Aktualizacja dokumentu:

Ja, NIZEJ POUPISANY/@ .cceeverrerreireerirecreeeeneenesseessrssesses e sesseesaesaessassasssssasssesssessasssssassassnssssssensessessessssnes
(imie i nazwisko)

o$wiadczam, ze zapoznatem/tam sie ze ,Standardami Ochrony Matoletnich” obowigzujgcymi
w Uniwersyteckim Centrum Stomatologii i Medycyny Specjalistycznej Sp. z 0.0. w Poznaniu
i zobowigzuje sie do ich przestrzegania.

Jednoczesnie zobowigzuje sie do zgtaszania Petnomocnikowi SOM wszelkich sytuacji
dotyczacych ich naruszenia.

(miejscowos¢, data) (czytelny podpis)
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Sady bezpiecznych relacji Pacjent-Personel

(wersja skrécona dla Matoletnich)

Drogi Pacjenciel!

Znajdujes 'sie w Uniwersyteckim Centrum Stomatologii i Medycyny Specjalistycznej sp. z o. 0. w Poznaniu.
Pracuja u nas rézni specjaliSci, a Wszyscy sq tutaj po to, zeby nieS¢ pomoc potrzebujacym Matoletnim.

To, ze tutaj jesteS oznacza, ze potrzebujesz Naszego wsparcia. Chcemy, zebys czut/a sie u nas
komfortowo, dlatego podczas naszej codziennej pracy bedziemy sie kierowaé nastepujqcymi zasadami:

1.
2.

o

*®

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

Mozesz nam powiedzieé, jak powinnismy sie do Ciebie zwracaé. To jest dla nas bardzo wazne!

Osoby, ktére kontaktuja sie z Toba w Centrum powinny sie zachowywaé grzecznie i z poszanowaniem Twoich
potrzeb.

Masz prawo do decydowania o swoim zdrowiu, nawet jesli nie masz jeszcze 16 lat. Po osiagnieciu 16. roku
zycia, decyzje o kazdym zabiegu podejmujesz wspélnie z rodzicami, potwierdzajac ja pisemnie.

Mozesz zadawaé Nam pytania (np. jak nazywa sie lekarz, na czym bedzie polegato badanie), a my postaramy
sie udzieli¢ Ci odpowiedzi w zrozumiaty dla Ciebie sposéb.

Powiemy Ci, jesli zabiegi beda nieprzyjemne lub bolesne i wyjasnimy na czym beda polegaty.

Zapytamy Cie o zdanie, kiedy tylko bedziesz miat/a mozliwos¢ wyboru i uszanujemy Twoja decyzje.
Rozumiemy, ze pobyt w Centrum moze byé dla Ciebie nowym i trudnym doswiadczeniem.
Postaramy Ci sie wszystko wyjasnic.

Mozesz zabraé ze sobq swoja ulubiong zabawke/przytulanke.

Twoje zdrowie jest Twoja prywatna sprawa - wszystkie informacje o nim zachowamy w tajemnicy.
Nie bedq one ujawniane nikomu poza Tobaq i Twoimi rodzicami lub opiekunami.

Czasami bedziemy musieli zrobi¢ Tobie zdjecia, ktére beda pomocne w procesie diagnostyki i leczenia, jednak
nie bedziemy ich wykonywaé bez zgody Twojej i Twoich rodzicow.

Nie wolno nam na Ciebie krzyczeé, obraza¢ Cie, uzywaé wulgarnych stéw czy gestow ani krzywdzi¢ Cie
w jakikolwiek inny sposdéb.

Mozemy Cie dotykal jedynie w sytuacjach zwigzanych z wykonywaniem obowiazkéw stuzbowych, tylko
za Twojq zgoda, w sposéb, ktéry nie sprawi, ze poczujesz sie hiekomfortowo.

W sytuacji, gdy bedziesz potrzebowal wsparcia, mozesz o nie poprosi¢ - jesli chcesz, to mozemy Cie
przytuli¢ lub poméc w inny sposéb.

Nie bedziemy nawiazywaé z Tobgq relacji romantycznych ani kontaktowaé sie z Tobg w Twoim miejscu
zamieszkania czy przez profile w mediach spotecznosciowych.

Nie wolno nam proponowaé Ci alkoholu, papieroséw czy innych uzywek, nie bedziemy ich takze spozywal
w Twojej obecnosci.

Masz prawo by¢ traktowany/a tak samo jak wszystkie inne dzieci. Nie bedziemy nikogo faworyzowal.
Nie wolno nam tez przyjmowaé od Ciebie prezentow.

Jesli wydarzy sie cokolwiek, co Cie zaniepokoi, poczujesz sie zagrozony/a lub po prostu niekomfortowo,
koniecznie powiedz nam to, jak najszybciej! Postaramy sie rozwiaqzaé problem i zapewni¢ poczucie
bezpieczenstwa.

Jestesmy zobowiqzani do przestrzegania Twoich praw, szczegélnie prawa do informacji, poszanowania Twojej
godnosci i intymno$ci.

Jedli bedziesz miat/a uwagi do naszego zachowania, zgto$ je innym Pracownikom Centrum.
Wystuchamy Cie i jak najszybciej poprawimy nasze postepowanie.

Jesli Tobie dzieje sie krzywda mozesz nam o tym powiedzieé.

W razie potrzeby zawsze mozesz skorzysta¢ tez z pomocy dzwoniqc pod numer:
112 - numer alarmowy,

800 12 12 12 - telefon zaufania Rzecznika Praw Dziecka,
116 111 - telefon zaufania dla dzieci i mtodziezy.

Zatqcznik nr 12. Zasady bezpiecznych elacji Pacjent-Personel (wersja skrdcona dla matoletnich).
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