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1. Cel stosowania Procedury:

Procedura okresla czynnosci podejmowane przez osoby udzielajgce $wiadczen zdrowotnych w zwigzku z uzasadnionym
podejrzeniem stosowania przemocy domowej w oparciu o przepisy ustawy z dnia 29 lipca 2005 roku
o przeciwdziataniu przemocy domowej (t.j. Dz. U. z 2024 r., poz. 424 z pdzn. zm.).

2. Zakres Procedury:
Codzienna praca w obszarach dotyczacych matoletnich.

3. Adresaci:

3.1. Oryginat znajduje sie u Petnomocnika ds. Systemu Zarzadzania Jakoscia.

3.2. Obowigzujgca kopia znajduje sie w wewnetrznej sieci Intranet w Zakladce Standardy Ochrony
Matoletnich/Procedury.

3.3. Procedurg sg objete osoby, ktore doznajg przemocy domowej oraz osoby stosujgce przemoc domowa.

4. Zakres odpowiedzialnosci:

4.1. Za stosowanie procedury odpowiadajg:

4.1.1. Za wszczecie procedury ,Niebieskie Karty” odpowiedzialny jest pracownik, ktéry powzigt informacje
o stosowaniu przemocy domowej.

4.2. Za nadzér nad przestrzeganiem procedury odpowiada Kierownik komorki organizacyjnej oraz Petnomocnik
ds. Standardéw Ochrony Matoletnich.

4.3. Za aktualizacje procedury odpowiada wiasciciel dokumentu.

5. Definicje:

5.1. Centrum - Uniwersyteckie Centrum Stomatologii i Medycyny Specjalistycznej
Sp. z 0.0. w Poznaniu

5.2. Prezes — Prezes Zarzadu Uniwersyteckiego Centrum Stomatologii i Medycyny Specjalistycznej Sp. z o.o.
w Poznaniu,

5.3. Kierownik - osoba zajmujgca stanowisko kierownicze w komdrkach organizacyjnych Centrum
(np. poradni, pracowni),

5.4. Dyrektor — nalezy przez to rozumie¢ Dyrektora ds. medycznych,

5.5. matoletni — kazda osoba do ukonczenia 18 roku zycia,

5.6. pracownik — kazda osoba zatrudniona lub wspdtpracujgca z Centrum, bez wzgledu na forme zatrudnienia,
jak np.: zleceniobiorca, wykonawca, praktykant, wolontariusz, stazysta, ktdry z racji petnionej funkcji lub
wykonywanych zadan ma lub moze mie¢ kontakt z matoletnimi;

5.7. rodzic — nalezy przez to rozumie¢ przedstawiciela ustawowego matoletniego pozostajacego pod jego wiadza
rodzicielska;

5.8.  opiekun prawny — nalezy przez to rozumie¢ osobe, ktdra moze dokonywac czynnosci prawnych w imieniu
matoletniego i ma za zadanie chronic jego interesy prawne, osobiste i finansowe;

5.9. opiekun faktyczny — osoba sprawujaca, bez obowigzku ustawowego, sprawujgca opieke nad osobg, ktdra
ze wzgledu na wiek, stan zdrowia lub stan psychiczny, wymaga takiej opieki

5.10. czlonek rodziny - osoba spokrewniona albo osobe niespokrewniona, pozostajagcg w faktycznym zwigzku
oraz wspdlnie zamieszkujgca i gospodarujaca,

5.11. przemoc fizyczna — kazde celowe uzycie sity fizycznej skierowane przeciwko innej osobie, majgce na celu
przekroczenie jej granicy ciata, w szczegdlnosci bicie, popychanie, szarpanie;

5.12. przemoc psychiczna — powtarzajacy sie wzorzec zachowania w stosunku do matoletniego/osoby doznajacej
przemocy domowej, majacego na celu wywofanie u niego pogorszenie Ssamopoczucia/samooceny,
spowodowanie poczucia zagrozenia, Ww szczego6lnosci zachowanie polegajgce na  wySmiewaniu
matoletniego/osoby doznajgcej przemocy domowej, karanie przez odmowe szacunku/zainteresowania, stata
krytyka, izolacja spoteczna, degradacja werbalna (wyzywanie, ponizanie, upokarzanie, zawstydzanie),
stosowanie grozb;

5.13. przemoc seksualna - kazda forma zaangazowania innej osoby w aktywnos$¢ seksualng,
na ktdrg nie wyraza ona zgody lub nie jest w stanie w petni zrozumiec¢ i wyrazi¢ udzieli¢ Swiadomej zgody;

5.14. przemoc domowa — jednorazowe albo powtarzajgce sie umysine dziatanie lub zaniechanie naruszajace
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5.15.

prawa lub dobra osobiste czionkdw rodziny, a takze innych oséb wspdlnie zamieszkujgcych Iub
gospodarujacych, w szczegdlnoSci narazajgce te osoby na niebezpieczenstwo utraty zycia, zdrowia,
naruszajgce ich godno$¢, nietykalnos¢ cielesng, wolnos¢, w tym seksualng, powodujgce szkody na ich
zdrowiu fizycznym lub psychicznym, a takze wywotujgce cierpienie i krzywdy moralne u oséb dotknietych
przemoca;

osoba doznajaca przemocy domowej, to jest np.:

5.15.1. matzonek, takze w przypadku, gdy matzenstwo ustato lub zostato uniewaznione oraz jego wstepni, zstepni,

rodzenstwo i ich matzonkowie,

5.15.2. wstepni i zstepni oraz ich matzonkowie,
5.15.3. rodzenstwo oraz ich wstepni, zstepni i ich matzonkowie,
5.15.4. osoba pozostajgca w stosunku przysposobienia i jej matzonek oraz ich wstepni, zstepni, rodzenstwo

i ich matzonkowie,

5.15.5. osoba pozostajgca obecnie lub w przesztosci we wspdlnym pozyciu oraz jej wstepni, zstepni, rodzenstwo

i ich matzonkowie,

5.15.6. osoba wspdlnie zamieszkujgca i gospodarujgca oraz jej wstepni, zstepni, rodzenstwo, i ich matzonkowie,
5.15.7. osoba pozostajgca obecnie lub w przesztosci w trwatej relacji uczuciowej lub fizycznej niezaleznie

od wspdlnego zamieszkiwania i gospodarowania,

5.15.8. matoletni.

5.16.

5.17.

5.18.

5.19.

osoba stosujgca przemoc domowg: to osoba petnoletnia, ktéra dopuszcza sie przemocy domowej wobec
0s6b wymienionych w pkt 5.14:

przedstawiciel ochrony zdrowia uprawniony w Centrum do podejmowania czynnosci w ramach
Procedury “Niebieskie Karty” — lekarz, lekarz dentysta, pielegniarka, psycholog, fizjoterapeuta,
higienistka stomatologiczna, asystentka stomatologiczna lub inny pracownik ochrony zdrowia.

Standardy — nalezy przez to rozumie¢ niniejszy dokument wraz z zatgcznikami, wprowadzony na podstawie
Zarzadzenia Prezesa Centrum;

Petnomocnik SOM — Petnomocnik ds. Standardéw Ochrony Matoletnich.

6. Opis sposobu postepowania

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.
6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

6.9.

6.10.

6.11.

Kazdy pracownik Centrum (niezaleznie od formy zatrudnienia), ktdry powzigt uzasadnione podejrzenie,
7ze osoba doznajgca przemocy domowej jest ofiarg przemocy domowej powinien poinformowac
Kierownika/osobe w zastepstwie/lekarza dyzurnego, ktéry wraz z Petnomocnikiem SOM, po konsultacji
z Dyrektorem/Prezesem, podejmuje odpowiednie kroki, w tym wszczecie Procedury ,Niebieskie Karty”.
Wszczecie Procedury ,Niebieskie Karty” nastepuje poprzez wypetnienie Formularza ,Niebieska Karta — A”
(SOM/F13 Formularz ,Niebieska Karta — A").

Formularz ,Niebieskiej Karty” wypetnia Pracownik (lekarz, lekarz dentysta, psycholog lub inny pracownik
ochrony zdrowia), ktory byt Swiadkiem lub podejrzewa przemoc, w towarzystwie Petnomocnika SOM.

Procedurg sg objete osoby, ktére doznajg przemocy domowej oraz osoby stosujgce przemoc domowa.

W formularzu ,Niebieska Karta — A” wskazuje sie wszystkie osoby mogace doznawac lub stosowac przemoc
domowa.

Wszystkie czynnosci podejmowane i realizowane w ramach procedury muszg zosta¢ odnotowane w ,Karcie
Interwencji” oraz w dokumentacji medycznej pacjenta.

W przypadku podejrzenia popetnienia przestepstwa nalezy niezwtocznie powiadomic¢ Policje.

Formularz ,Niebieska Karta — A” powinien zosta¢ wypetniony w obecnosci osoby, wobec ktdrej stosowana jest
przemoc. W przypadku matoletniego formularz wypetnia sie w obecnosci rodzica, opiekuna prawnego
lub faktycznego.

W przypadku wystgpienia podejrzenia, ze osobami stosujgcymi przemoc domowg, wobec osoby doznajgcej
przemocy domowej sg rodzice, opiekunowie prawni lub faktyczni, formularz wypetnia sie w obecnosci
petnoletniej osoby najblizszej.

W sytuacji, gdy nie jest dostepna zadna z ww. osdb, a podejrzewamy, ze osoba doznajgca przemocy jest ofiarg
przemocy, wypetniamy formularz ,Niebieska Karta — A” bez udziatu tych osdb.

Osoba wszczynajgca procedure dokonuje wstepnej diagnozy sytuacji w zwigzku z zaistnieniem uzasadnionego
podejrzenia stosowania przemocy domowej i przeprowadza rozmowe z 0sobg doznajacg przemocy domowej,
a takze, w miare mozliwosci, z osobg stosujgca przemoc.
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6.11.1. Rozmowe z osobg doznajgcg przemocy domowej przeprowadza sie w warunkach gwarantujgcych swobode
wypowiedzi, poszanowanie godnosci oraz zapewniajgcych bezpieczenstwo.

6.11.2. Osobie doznajacej przemocy domowej przekazuje sie informacje w prostym, przejrzystym i przystepnym dla
niej jezyku, z uwzglednieniem stanu i okolicznosci, ktére mogg mie¢ wptyw na zdolnos¢ rozumienia i bycie
rozumianym.

6.11.3. W trakcie rozmowy z osobg stosujacg przemoc domowg informuje sie jg w szczegdlnosci o prawnokarnych
konsekwencjach stosowania przemocy domowej oraz wskazuje na koniecznoS¢ zmiany sposobu
postepowania.

6.11.4. Dziatania, o ktorych mowa w pkt 6.11.1. i 6.11.3., realizuje sie uwzgledniajgc warunki, czynniki i potrzeby,
w tym dotyczgce oséb niepetnosprawnych

6.12. Osoba wszczynajaca procedure, powinna podjgé dziatania majgce na celu zapewnienie bezpieczenstwa osobie

bedacej ofiarg przemocy domowej. Dziatania takie mogg polegaé na:

6.12.1. poinformowaniu Policji w przypadku wystgpienia bezpo$redniego zagrozenia zdrowia i zycia osoby bedacej
ofiarg przemocy domowej,

6.12.2. udzieleniu tej osobie niezbednej pomocy medycznej, w razie potrzeby wezwanie pogotowia,

6.12.3. zaspokojeniu jej podstawowych potrzeb, w tym zapewnieniu wsparcia i poradnictwa.

6.13. Nastepnym krokiem jest przekazanie Formularza ,Niebieska Karta — B” (SOM/F14 Formularz ,Niebieska
Karta — B") rodzicowi, opiekunowi prawnemu/faktycznemu Ilub innej osobie petnoletniej dziatajgcej
w najlepszym interesie matoletniego/osoby doznajgcej przemocy domowej.

6.14. Wypetniony formularz ,Niebieska Karta — A” nalezy przekaza¢ do wiasciwego Zespotu Interdyscyplinarnego
w terminie 5 dni roboczych od wszczecia procesu.

6.15. Jezeli osoba objeta procedurg ,,Niebieskie Karty" nie wiada jezykiem polskim w mowie i piSmie lub jest osoba
gtuchg lub niemag lub wystepujg okolicznosci, ktére moga mie¢ wptyw na zdolno$¢ rozumienia i bycie
rozumianym, cztonkowie grupy diagnostyczno-pomocowej wystepujg do zespotu interdyscyplinarnego
Z wnioskiem o zapewnienie udziatu ttumacza w czynnosciach z osobg objetg procedura.

6.16. Zespot Interdyscyplinarny ds. Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie (Miejski Osrodek Pomocy
Rodzinie - filia Grunwald, ul. Matejki 50, Poznan).

6.17. Kopie wypetnionego formularza ,Niebieska Karta — A” oraz jesli dotyczy formularza ,Niebieska Karta — B”
przechowuje Petnomocnik SOM.

6.18. Wszystkie dziatania powinny by¢ udokumentowane w formie pisemnej, a osobom bedgcym ofiarami przemocy
domowej lub ich petnomocnikom przystuguje dostep do tej dokumentacji, za zgoda ww. Zespotu
Interdyscyplinarnego.

6.19. W godzinach popotudniowych i w dni wolne od pracy osoba moze uzyskaé pomoc w ramach instytucji
pomagajgcych osobom doswiadczajgcym przemocy domowej, dziatajgcych na terenie miasta Poznan,
wymienionych w Zataczniku (SOM/F15 INSTYTUCJE POMAGAJACE OSOBOM DOSWIADCZAJACYM PRZEMOCY
W RODZINIE, DZIAtAJACE NA TERENIE MIASTA POZNAN).

7. Zalaczniki:

7. Dokumenty wypeilniane w ramach stosowania procedury:

Nazwa dokumentu Numer / oznaczenie
Formularz ,,Niebieska Karta — A” SOM/F13
Formularz ,Niebieska Karta — B” SOM/F14

INSTYTUCJE POMAGAJACE OSOBOM DOSWIADCZAJACYM PRZEMOCY W | SOM/F15
RODZINIE, DZIALAJACE NA TERENIE MIASTA POZNAN

9. Akty prawne, regulacje, normy, pismiennictwo (lezgce u podstaw tworzenia procedury):

9.1. Ustawa z dnia 29 lipca 2005 roku o przeciwdziataniu przemocy domowej (t.j. Dz. U. poz. 424 z p6zn. zm.).

9.2. Ustawa z dnia 13 maja 2016 roku o przeciwdziataniu zagrozeniom przestepczoscig na tle seksualnym i ochronie
matoletnich (t.j. Dz. U. z 2024 poz. 560).
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9.3. Rozporzadzenie Rady Ministrow z dnia 6 wrzesnia 2023 roku w sprawie procedury ,Niebieskie Karty oraz wzoréw

formularzy ,Niebieska Karta” (Dz. U. poz. 1870).
9.4. Standardy Ochrony Matoletnich w Uniwersyteckim Centrum Stomatologii i Medycyny Specjalistycznej Sp. z 0. o

w Poznaniu.

Historia zmian w dokumencie Systemu Zarzadzania Jakoscig

Nr edycji,
Nr zmiany zﬁ?giy w ktdrej dokonano Opis zmiany Wprowadzajacy
Zmian
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